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 مقدمة

 البعيد يقرب نقرب ابتكار
اليوم إلى مسؤولية الغد

نبذة عن التقرير
نرحب بكم في تقرير الاستدامة لعام 
2025، والذي يمثل محطة بارزة في 
مسيرتنا نحو الاستدامة، حيث ننتقل 

من مرحلة الطموح إلى الإنجاز، 
محققين تقدماًً ملموساًً على مستوى 
أولوياتنا للاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة المؤسسية.

ا ال�أص�يل �بدم�ج  ام�ن �ز لال عام 2025 ال�ت ا �خ �ن و�يعكس �أدا�ؤ
 ، ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن ا وعمل�ي رقارا�ت�ن �ي صم�يم � ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ف

ا على اع�تمادا�ت را�ئد�ة  �ي حصول�ن وح �ف لى �بوض� وهو ما �ي�ت�ج
�تمع�ي ملموس،  اه م�ن �أ�رث م�ج �ن �ق طاع، وما ح�ق على مس�توى ال�ق
ود�ة  �ي�ة و�ج �ي�ف اه�ي�ة الو�ظ �ي�ز الر�ف ع�ز وع�ي�ة ل�ت ا ال�ن ادرا�ت�ن لاًً ع�ن م�ب ض�ف �

رك�ة  �ت هود الم�ش رق�ير �ثمر�ة ال�ج � ا ال�ت ا. �يعكس هذ� ا�ة لكوادر�ن الح�ي
�ة  ، وال�إدار�ة العل�يا، وكا�ف �ذ�ي �ي �ف �ن ، والر�ئ�يس ال�ت لس ال�إدار�ة لم�ج

�ياد�ة مس�ير�ة الاس�تدام�ة  هم �ق وذ�خ�ن على عا�ت�ق  �ي�ن �ي�أ� �ي�ن الذ� �ف المو�ظ
ام  �ز ا�ن�ي والال�ت �ف ا ال�ت م�ن هذ� ا. و�يض� طاعا�ت �أعمال�ن م�يع �ق �ي �ج �ف
�ي�ة لدول�ة  �ي�ة الوط�ن �ة مع الر�ؤ �ق وا�ف ا للاس�تدام�ة م�ت د�ت�ن �ن اء �أ�ج �ب�ق

�يم�ة مس�تدام�ة  ل�ق �ق �ي �خ ، �بما �يسهم �ف �ي�ة الم�تحد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
دمها،  �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ ، والم�ج ، والمورد�ي�ن �ي�ن �ف للعملاء، والمو�ظ

. والمساهم�ي�ن

رك�ة ع�ن  �ياًً حول �أداء الاس�تدام�ة لل�ش صااًحً وا�ف رق�ير �إ�ف � ا ال�ت رف هذ� �يو�
اًقً لمعا�ي�ير  � د �أُعُدَّ�َ و�ف ر 2025؛ و�ق �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن الس�ن

ار�ير حوكم�ة  ار�ير )GRI(، ودل�يل �إعداد �ت�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب
�ئ�ي�ة الصادر ع�ن سو�ق  �ي �تماع�ي�ة وال�ب وؤ�سل�ي�ة الا�ج ركا�ت والم ال�ش

 . د�ب�ي المال�ي

ار�ير  ا المس�تمر �ب�إصدار �ت�ق ام�ن ز�ت كد ال� و�ن�ؤ
كم الاطلاع  و�ياًً، ح�ي�ث �يمك�ن الاس�تدام�ة س�ن

ا  ع�ن ر مو�ق �ة ع�ب ار�ير�نا السا�ب�ق على �ت�ق
www.du.ae/sustainability لك�ترو�ن�ي ال�إ

�ة �أصحا�ب المصلح�ة للاطلاع على  و�ندعو كا�ف
ا  �في مس�ير�ت�ن ا � �ن مام �إل�ي ر�ير، والا�نض� ا ال�ت�ق هذ�

ر اس�تدام�ة  �بل ر�قم�ي �أك�ث اء مس�ت�ق �نحو �ب�ن
. مارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة لدول�ة ال�إ
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مقدمة تتمة

 الاستدامة 
 الركيزة الأولى: في "دو"

تعزيز سعادة 
موظفينا 

ومجتمعاتنا 
رفاد  ى �بسواعد �أ� �ن ا�ئ�ي�ة �تُُ�ب �ن �ث سسا�ت الاس�ت �أ�ن المؤ� م�ن �ب �نؤ�

ا  �ن �ي �ف از�و مو�ظ �ج �ت ا ل�ي ام�ن �ز د ال�ت ا �يم�ت . ولهذ� ا�ئ�ي�ي�ن �ن �ث اس�ت
مو  ا �أ�ن ال�ن دمها، �إدراكاًً م�ن �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ مل الم�ج ل�ي�ش
لال  �تر�ك. وم�ن �خ دهار الم�ش المس�تدام �يع�تمد على الز�ا
رفص ال�تعلم المس�تمر،  ، و� امل�ة س�ياسا�ت العمل ال�ش

�ئ�ة  ، �نعمل على �ته�ي �ي�ة را�ت�ي�ج �تمع�ي�ة الاس�ت راكا�ت الم�ج وال�ش
دهار. اح والز�ا �ج �ي�ق ال�ن رفاد �تح�ق �يح لل�أ� �ئا�ت �ت�ت �ي �ب

�ة  ا والمرح�ك ال�أساس�ي لكا�ف وهر �أعمال�ن �ة �ج �ق �تم�ثل ال�ث
�ي�ق  م �ب�تط�ب �ز ل�ت د�أ، �ن ا الم�ب اًقً م�ن هذ� ا. وا�نطلا� ا�ت�ن عمل�ي

 ، ا�نا�ت �ي �يا�ت ال�أعمال، حوما�ي�ة ال�ب لا�ق �أر�ىق معا�ي�ير �أ�خ
ا الصدد –  �ي هذ� ا �ف ا�ت�ن از� كل �إ�ن�ج . و�ت�ش �ئ�ي�ة �ي وؤ�سل�ي�ة ال�ب والم
�ي  دماًً �ف �ي �ق وز 20400" والمض� آ�ي� هاد�ة "� الحصول على �ش

لاًً  �ي – دل�ي ا�خ اها للح�ياد الم�ن ع�ن ارط�ة الطر�ي�ق ال�ت�ي ض�و �خ
ل�ي�ة والممارسا�ت  �ي غ� �أ�ن العوا�ئد ال�ت�ش ا �ب �ن �ي�ت ملموساًً على ر�ؤ

. ما�ن لاز� وؤ�سل�ة مسارا�ن م�ت الم

ا �نم�تل�ك  �ن �إ�ن ، �ف دما�ت الا�تصالا�ت وزداًً ل�خ ا م� �ن �ت  �بص�ف
�ز  �ي ، و�تح�ف م�ي مول الر�ق هود ال�ش ع �ج رفصاًً �نوع�ي�ة لد�ف �

�يا�ت ال�تحو�يل�ي�ة  �ن �ق كار، و�تسه�يل الوصول �إلى ال�ت الا�ب�ت
 ، دم�ة �ق �ي�ة الم�ت ا ال�تح�ت �ن �ت �ي �ن �ف �ب ل�ك، �نو�ظ . لذ� دم�ة �ق الم�ت

ما�ن وصول  اء�ة لض� �ن ا ال�ب راكا�ت�ن ، �وش راكم�ة ا الم�ت را�ت�ن �ب و�خ
�ي  �تمع �ف �ة �أط�يا�ف الم�ج م�ي �إلى كا�ف �تصاد الر�ق �ثمار الا�ق

. دول�ة ال�إمارا�ت

 الركيزة الثانية: 
العمل بأخلاقيات 

ومسؤولية

 الركيزة الثالثة: 
تمكين وتقديم 
خدماتنا للجميع

شكل بناء أعمال مستدامة ركيزة 
أساسية لرؤيتنا منذ تأسيس "دو" في 

عام 2006. واليوم، وبعد مرور قرابة 
عقدين من الزمن، تجاوزت الاستدامة 
لدينا مرحلة الطموح لتصبح ممارسة 

راسخة تندمج في صميم هياكل 
الحوكمة المؤسسية، والعمليات 

التشغيلية، وآليات صناعة القرارات 
الاستراتيجية.

حيث يقوم نهجنا على ثلاث ركائز 
مترابطة توجه أجندتنا للاستدامة:

الأولوية الأولى 
مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

الأولوية الثانية 
جودة حياة المجتمع

الأولوية الثالثة 
البصمة البيئية

الأولويات الرابعة 
خصوصية وأمن البيانات

الأولوية الخامسة 
تعزيز سعادة عملائنا 

الأولوية السادسة 
التكنولوجيا لخدمة المجتمع 
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 الركيزة الأولى: 
 تعزيز سعادة موظفينا 

ومجتمعاتنا 

 الركيزة الثانية: 
 العمل بأخلاقيات 

ومسؤولية

 الركيزة الثالثة: 
 تمكين وتقديم 
خدماتنا للجميع

%84
النسبة المحققة في 

مؤشر الشغف بالتعلم 
وهو ما يتجاوز الهدف 

المحدد عن %80

6.5 مليون 
درهم إماراتي

قيمة الدعم العيني 
المقدم للجمعيات الخيرية 

في دولة الإمارات عبر 
حملات الرسائل النصية 

القصيرة المجانية

1.5 مليار 
درهم إماراتي
حجم المعاملات الرقمية 

عبر منصة du Pay في 
أقل من عامين

 5.1
ميجاوات

قدرة أول منظومة حوسبة 
سحابية فائقة الأداء 

"سوبر كلستر" مدعومة 
بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

من "إنفيديا" في دولة 
الإمارات، والذي تم نشره 

في واحة دبي للسيليكون

شهادة الآيزو 
)ISO 20400(

أول مشغل اتصالات في 
دولة الإمارات العربية 
المتحدة يحصل على 

شهادة المشتريات 
المستدامة

%99.61
نسبة إنجاز تقييم مدونة 
قواعد السلوك المهني 

السنوية

أبرز الإنجازات
مقدمة تتمة

%100
إصدار الفواتير رقمياًً بشكل 

كامل، مما أسهم في 
تقليل النفايات الورقية

%94
انخفاض في زيارات متاجر 

التجزئة بفضل جهود التحول 
الرقمي

%23
انخفاض في انبعاثات 

النطاقين 1 و2 مقارنة 
بسنة الأساس 2021

حصل مقرنا 
الرئيسي على 
 LEED شهادة

من الفئة البلاتينية بدرجة 
95 من أصل 100، ليكون 

المبنى المكتبي الأكثر 
مراعاة للاعتبارات البيئية 

في المنطقة

%42
معدل تحويل النفايات 

المحقق، متجاوزا النسبة 
الأساسية المستهدفة 

البالغة 18% بفارق ملحوظ

%89
نقطة في استبيان 

مشاركة الموظفين، مما 
يضع "دو" ضمن نخبة 

الشركات العالمية في هذا 
المجال

%54
نسبة النساء من إجمالي 
القوى العاملة الإماراتية 

بالشركة

+2,000
موظف وأفراد عائلاتهم 

شاركوا بفعالية في 
مبادرات الصحة والعافية
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مقدمة تتمة

تتوافق استراتيجيتنا للاستدامة مع عدد 
من أهداف التنمية المستدامة للأمم 
المتحدة وتدعم جهود تحقيقها، مما 

يؤكد الدور الحيوي الذي تلعبه البنية 
التحتية وخدمات الاتصالات في الإسهام 

بفاعلية في دعم أولويات التنمية 
المستدامة العالمية.

دم�ة  �ي م�ق ع �ف ، �تض� امل�ة �ة عمل �ش ا�ف �نرحص على �ترس�ي�خ �ث�ق
، و�تعلمهم المس�تمر، و�تطورهم  �ي�ن �ف اه�ي�ة المو�ظ �أولو�يا�تها ر�ف

طاع  ا مع �ق راكا�ت�ن ا لل�توط�ي�ن �وش ادرا�ت�ن . و�تدعم م�ب �ي المه�ن
 ، �تصاد�ي و�يع الا�ق �ن هود ال�ت �ير�ة والم�توسط�ة �ج ركا�ت الصغ� ال�ش
م مع ال�أهدا�ف  س�ج رفص عمل �نوع�ي�ة �ت�ن ل�ق � �ي �خ و�تسهم �ف

. م�ي�ة المواه�ب �ن �ي�ة ل�ت الوط�ن

امس ودم�ج  �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب ر �ش �ي �ن�ش ا �ف اًقً م�ن ر�ياد�ت�ن ا�نطلا�
�ي�ة  �ي�ة ال�تح�ت �ن �ير ال�ب ، �نعمل على �تو�ف اع�ي كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ت�ق

�ي دول�ة  �ة �ف �تصاد المعر�ف �ة لا�ق �ي�ة الصل�ب م�ي�ة ال�ت�ي �تم�ثل ال�أرض� الر�ق
�ي  �ي�ة �ف را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن . و�تسهم �ش �ي�ة الم�تحد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
م�ن  ما �تض� �ي�ن ا، �ب �ي ولو�ج ك�ن ل�يم�ي لل�ت �ة الدول�ة كمرك�ز �إ�ق �ترس�ي�خ مكا�ن

�ة  ط�ي كا�ف �ير ا�تصال مو�ثو�ق �يغ� ك�ة �تو�ف �ب �ي ال�ش ا �ف �ثمارا�ت�ن اس�ت
. �إمارا�ت الدول�ة

�ة مراحل  �ي كا�ف �نرحص على دم�ج ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ف
ا  �ي حصول�ن وح �ف لى �بوض� ا، وهو ما �ي�ت�ج �ن اص�ة �ب �يم�ة ال�خ سلسل�ة ال�ق
ادرا�ت  ا لم�ب �ن �يذ� �ف ، و�ت�ن ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت وز للم�ش هاد�ة ال�آ�ي� على �ش

ره�ن  . و�ت�ب �تصاد الدا��رئي ا�يا�ت ودعم الا�ق �ف م�تكامل�ة ل�إدار�ة ال�ن
ا العمل�ي �بالوصول �إلى  ام�ن �ز وؤ�سل�ة للموارد على ال�ت ا الم �إدار�ت�ن

. اء�ة و�يا�ت الك�ف �أعلى مس�ت

�ي�ة الم�تحد�ة للح�ياد  �ي�ة ال�إمارا�ت العر�ب را�ت�ي�ج �ياًً مع اس�ت �تما�ش
عا�ثا�ت  �ب �ض الا�ن �ف �ي مساع�ي �خ دماًً �ف �ي �ق �ي 2050، �نمض� ا�خ الم�ن

اع�ي  كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ي�ف �ت�ق لال �تو�ظ �ي�ة م�ن �خ الكر�بو�ن
 ، دد�ة �ة الم�ت�ج م�ة الطا�ق ر �أ�نظ� ، و�ن�ش كا�ت �ب اء�ة ال�ش ل�تسح�ي�ن ك�ف
سجد  ل�ك، �ت�ت� . و�بذ� عا�ثا�ت �ب امل�ة لرصد الا�ن �ي�ق �آل�يا�ت �ش و�تط�ب

�ياس  ا�بل�ة لل�ق رجاءا�ت ملموس�ة و�ق �ي صور�ة �إ� �ي�ة �ف ا�خ ا الم�ن اما�ت�ن �ز ال�ت
. ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن على مس�توى عمل�ي

وزد�ي  دها مع م� �ي ال�ت�ي �نع�ق را�ت�ي�ج هج ال�تعاو�ن الاس�ت �تسهم �أو�
�تماع�ي�ة والحوكم�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي �ئا�ت الاس�تدام�ة ال�ب �يا، وه�ي ولو�ج ك�ن ال�ت

 ، �تمع�ي�ة سسا�ت الم�ج ركاء �إعاد�ة ال�تدو�ير، والمؤ� ، �وش سس�ي�ة المؤ�
سجد  . و�ت� ال الاس�تدام�ة �ي م�ج ا الملموس �ف �يم �أ�رث�ن �ي �تعظ� �ف

ه�ة �تحد�يا�ت  ماع�ي لموا�ج ا �بالعمل ال�ج ام�ن �ز راكا�ت ال�ت هذ� ال�ش ه
. رك�ة �ت الاس�تدام�ة الم�ش

الإسهام في تحقيق المزيد من أهداف 
التنمية المستدامة للأمم المتحدة

ال�ث  ، و�تحد�يداًً الهد�ف ال�ث �ي�ة ا�ف اًفً �إض� اًض�ً �أهدا� ا �أ�ي ادرا�ت�ن �تدعم م�ب
�يد(،  عل�يم ال�ج اه(، والهد�ف الرا�بع )ال�ت �يد�ة والر�ف )الصح�ة ال�ج

(، والهد�ف الحاد�ي  س�ي�ن �ن امس )المساوا�ة �ب�ي�ن ال�ج والهد�ف ال�خ
لال  ل�ك م�ن �خ (، ذ�و �تمعا�ت محل�ي�ة مس�تدام�ة ر )مد�ن وم�ج ع�ش

م�ي�ة  ، و�ت�ن �ي�ن �ف اه�ي�ة المو�ظ �ي�ز ر�ف مل �تع�ز ه�ة �ت�ش �برام�ج مو�ج
، و�تمك�ي�ن  امل�ة �ي�ف ال�ش ، وممارسا�ت ال�تو�ظ م�ي�ة المهارا�ت الر�ق

. ك�ي�ة �ي�ة الذ� �ي�ة ال�تح�ت �ن ال�ب

مدعومة بقيمنا الأساسية
تستند جهودنا في مجال الاستدامة 
إلى أربع قيم أساسية ترسم ملامح 

منهجية عملنا:

التفاني في الخدمة
�ي �أداء الاس�تدام�ة  �ز �ف �ي�ق ال�تم�ي �نسعى ل�تح�ق
دم�ة  �ذ�ي �نول�يه ل�خ ام ال �ز س مس�توى الال�ت �ف �ب�ن

. ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن اء�ة عمل�ي ا وك�ف عملا�ئ�ن

تنمية روح الاكتشاف
 ، �يا�ت �ن �ق �ف �باس�تمرار �أحد�ث ال�ت �نس�تك�ش

ل الممارسا�ت  ض�ف ، و�أ� �تكر�ة  والحلول الم�ب
�ي  ا�ب�ي �ف �ي�ج ا ال�إ �ي�ز �أ�رث�ن �أ�نها �تع�ز  ال�ت�ي م�ن �ش

. ال الاس�تدام�ة م�ج

المرونة وسرعة الاستجابة
عا�ت  اء�ة وسرع�ة مع ال�تو�ق �تك�ي�ف �بك�ف �ن

ا�ت  ، والم�تطل�ب �ير�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة غ� الم�ت
دا�ت العلم�ي�ة  ، والمس�ت�ج �يم�ي�ة ظ� �ن ال�ت

. ل�تحد�يا�ت الاس�تدام�ة

تجسيد قيم الانفتاح
�ي�ة مع �أصحا�ب  ا�ف �ف �تواصل �ب�ش �ن

ا �بال�تسح�ي�ن  ام�ن �ز �ي اطار ال�ت ، �ف المصلح�ة
ارك�ة  ا على م�ش المس�تمر، رحوص�ن

دم�ة  اد�ة ل�خ �ف �ة والدروس المس�ت المعر�ف
طاع ككل. ال�ق

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
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مقدمة تتمة

 الأهمية 
النسبية

واصلنا خلال عام 2025 
تركيزنا على قضايا الأهمية 
النسبية المعتمدة لدينا، 

والتي لا تزال تعكس أولويات 
أصحاب المصلحة والمتطلبات 
الاستراتيجية لأعمالنا في آنٍٍ 

واحد.
ارك�ة  �ذ�ي �تم �تطو�يهر �بم�ش �ي�ة – ال س�ب ل �إطار عمل ال�أهم�ي�ة ال�ن و�يظ�

�ي�يم  �ق �ي دور�ة ال�ت رجى اع�تماده �ف امل�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة و� �ش
ال  . ولا �ت�ز �يل�ي الحال�ي غ� ا ال�ت�ش �ن ا�ق اًقً مع س�ي � وا�ف �ة – م�ت السا�ب�ق

�ي�ة الس�ت المحدد�ة  س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� ا�يا والموض� ض�ق ال�
ا  ا�ت ال�أولو�ي�ة ال�قصوى ل�أعمال�ن �يع الاس�تدام�ة ذ� �يه �تم�ثل مواض� �ف

ول�أصحا�ب المصلح�ة على حد سواء. 

كاء  �يا�ت الذ� لا�ق ل�ك �أ�خ �ي ذ� �ئ�ة �بما �ف ا�ش �يع ال�ن ا �نرا�ق�ب المواض� �ن كما �أ�ن
، ومور�ن�ة سلسل�ة  �تصاد الدا��رئي ، وممارسا�ت الا�ق اع�ي الاصط�ن

�ي وعمل�ي�ة  را�ت�ي�ج ا الاس�ت ط�يط�ن �يه �ت�خ �ي �تو�ج ور�يد، وال�ت�ي �تسهم �ف ال�ت
. ل�ي�ة �ي غ� رقارا�ت ال�ت�ش اذ� ال� ا�ت�خ

�ي�ة  س�ب �ي�يم ال�أهم�ي�ة ال�ن �ق امل ل�ت رجاء �تحد�ي�ث �ش م �إ� �ز ا و�نع�ت هذ�
�ي�ة مع �أصحا�ب  ه�ج اورا�ت م�ن م�ن م�ش لال عام 2026، �ي�تض� �خ

ا�يا، �بما  ض�ق �ي�يم رسم�ي�ة لمدى �أهم�ي�ة �تل�ك ال� المصلح�ة و�إعاد�ة �ت�ق
عا�ت  ا للاس�تدام�ة مع ال�تو�ق �ن �ت �ي را�ت�ي�ج م�ن اس�تمرار مواءم�ة اس�ت �يض�

ا. �ير�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة و�أولو�يا�ت �أعمال�ن غ� الم�ت

أهم ست قضايا ذات أهمية نسبية للشركة 

أداء مالي يحقق قيمة مضافة 
للمساهمين

�ي  �ثمار �ف �يح ال�أداء المال�ي المس�تدام مواصل�ة الاس�ت �ي�ت
كار. و�نرحص  ، والا�ب�ت �ي�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ، وال�ب ر�ي�ة �ش الكوادر ال�ب
�يم�ة  ل�ق ال�ق �ي�ق �ب�ي�ن الر�بح�ي�ة و�خ �ن د�ق على �إحدا�ث �تواز�

�ذ�ج  �ة �نمو ا�ظ على مور�ن ما�ن الح�ف على المدى الطو�يل، لض�
ع  �ف ال�ن ادرا�ت الاس�تدام�ة ال�ت�ي �تعود �ب ا مع �تمو�يل م�ب �أعمال�ن

. على �أصحا�ب المصلح�ة

منتجات مبتكرة وخدمات تقنية 
رك�ة  �ز ال�أ�بز�ر ل�ش �ي�ة عامل ال�تم�ي ولو�ج ك�ن �تم�ثل الر�ياد�ة ال�ت
. و�ترس�خ  د�يد�ة سف�ي�ة ال�ش ا� �ن ال�ت �ز �ب �ي سو�ق �ت�تم�ي "دو" �ف

دم�ة  �ق امس الم�ت �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب ر �ش �ي �ن�ش ا �ف �ثمارا�ت�ن اس�ت
كاء  )5G-Advanced(، والحلول المدعوم�ة �بالذ�

رك�ة  ، مكا�ن�ة "دو" ك�ش �ي�ة راكا�ت الحسا�ب ، وال�ش اع�ي الاصط�ن
�ي دول�ة  طاع الا�تصالا�ت �ف كار �ب�ق ال الا�ب�ت �ي م�ج را�ئد�ة �ف

ود�ة  �ي�ز �ج �ي �تع�ز ، مما �يسهم �ف �ي�ة الم�تحد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
. دم�ي�ن رج�ب�ة المس�ت�خ ، و�ت� ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال�ت�ش الا�تصال، والك�ف

أمن وخصوصية بيانات العميل
، �تم�ثل حما�ي�ة  م�ي �تصاد الر�ق ام�ي الا�ق ل �ت�ن �ي �ظ �ف

سف�ي�ة  ا� �ة �ت�ن �ز اًً وم�ي �يم�ي ظ� اًً �ت�ن ص�ي�ة م�تطل�ب �خ المعلوما�ت ال�ش
�ظ على �أرط  ا �نحا�ف �ن �إ�ن ، �ف طل�ق ا الم�ن �ي �آ�ن واحد. وم�ن هذ� �ف
هادا�ت  ا على �ش ، مع حصول�ن را�ن�ي �ب و�ي�ة لل�أم�ن الس�ي عمل �ق
 ISO( مل مع�يار ا الصدد �ت�ش �ي هذ� �ة �ف واع�تمادا�ت مرمو�ق

ا�ت  اع�ة �بطا�ق ا�نا�ت ص�ن �ي 27001:2022( ومع�يار �أم�ن �ب
ا المس�تمر�ة  هود�ن ا�ن�ب �ج ع )PCI DSS v4.1(، �إلى �ج الد�ف

. ا�نا�ت �ي ال حما�ي�ة ال�ب �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن �ي�ز �ق ع�ز ل�ت

رضا وسعادة المستهلكين
ا  ا، لذ� اح �أعمال�ن �ج اًً ل�ن رج�ب�ة العملاء محوراًً �أساس�ي ل �ت� �تظ�

ا،  دما�ت�ن ا، و�خ ا�ت�ن �ج �ت اء �بم�ن �نعمل �باس�تمرار على الار�ت�ق
م�ي�ة  ى الر�ق اداًً �إلى الر�ؤ �ن ا اس�ت �ن اص�ة �ب وا�ت ال�تواصل ال�خ �ن و�ق

�ي�ة  سجد مو�ثو�ق �ت� ، ل�ت امل�ة �ي�يم ال�ش �ق ور�ي�ة و�آل�يا�ت ال�ت ال�ف
ور�ي  دما�ت والدعم ال�ف ك�ة وسهول�ة الوصول �إلى ال�خ �ب ال�ش

ا. اه عملا�ئ�ن ا �ت�ج ام�ن �ز �ي صم�يم ال�ت �ف

 الحوكمة المؤسسية الرشيدة 
وأخلاقيات العمل

�يم�ي ركا�ئ�ز  ظ� �ن ال ال�ت �ث �ي والام�ت لا�ق �يم�ثل السلو�ك ال�أ�خ
ا.  ا�ت�ن م�يع عمل�ي �ي �ج �أساس�ي�ة لا مساوم�ة عل�يها �ف

�ي�ن  غ�ّلّ ، وس�ياسا�ت حما�ي�ة الم�ب م�ن �أرط الحوكم�ة و�تض�
ال، �ترس�ي�خ  �ث �ة للام�ت �ي�ق �ة الد�ق �ب ، والمرا�ق ا�ت ال�ف ع�ن الم�خ

ام  �ز ، مع ال�ت و�يا�ت �ة المس�ت د�أ المساءل�ة على كا�ف م�ب
�ي  عكس �ف سس�ة �ي�ن اه�ة على مس�توى المؤ� �ز ال�ن امل �ب �ش
. �ي واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق و�ي�ة لمدو�ن �ي�يما�ت الس�ن �ق ال�ت

 التسويق والإعلانات الواضحة 
وغير المضللة

�ة العملاء ودعم  اء �ث�ق �ن �ي �ب ا�ف �ف �ف �يسهم ال�تواصل ال�ش
. و�نرحص على �أ�ن  رقارا�ت مدروس�ة اذ� � در�تهم على ا�ت�خ �ق

 ، دما�ت �ة �إمكا�نا�ت ال�خ �ي�ة �بد�ق ا ال�تسو�ي�ق �ة مواد�ن �تعكس كا�ف
�ب  �ن دام، مع �ت�ج طور الاس�ت�خ وه�ياكل ال�تسع�ير، �وش

رض�ار  �أ�نها ال�إ لل�ة م�ن �ش �أ�ي ادعاءا�ت �أو ممارسا�ت مض�
ا مع العملاء. ا�ت�ن �بعلا�ق

 الركيزة الأولى: 
تعزيز سعادة 

موظفينا 
ومجتمعاتنا 

 الركيزة الثانية: 
العمل بأخلاقيات 

ومسؤولية

 الركيزة الثالثة: 
تمكين وتقديم 
خدماتنا للجميع
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التواصل مع أصحاب المصلحة 
يسهم التواصل الهادف مع أصحاب المصلحة في توجيه أولوياتنا في مجال الاستدامة، 

ويضمن أ نتثمر مبادراتنا عن تحقيق قيمة مضافة للفئات التي نخدمها.

محاور التركيز لعام 2025نهج التواصلأصحاب المصلحة 

�ة عملاؤنا �ب ، ومرا�ق ا�نا�ت �ي �ب دم�ة العملاء، والاس�ت وا�ت �خ �ن ، و�ق م�ي�ة مل الم�نصا�ت الر�ق وا�ت م�تعدد�ة �ت�ش �ن ر �ق ال�تواصل ع�ب
ا�ت العملاء. �يا�ج ور�ي�ة لحا�ت ا�ب�ة ال�ف �ج ما�ن الاس�ت ، لض� �تماع�ي وسا�ئل ال�تواصل الا�ج

دم�ة  �ي�ز �إمكا�نا�ت ال�خ س�يط رحل�ة العم�يل، و�تع�ز ، و�ت�ب دما�ت ، و�تطو�ير سهول�ة الوصول �إلى ال�خ ك�ة �ب �تسح�ي�ن �أداء ال�ش
. م�ي�ة ا�ت�ي�ة الر�ق الذ�

ر�ي�ة )HR Hub(، موظفونا �ش ص�ة الموارد ال�ب �ي�ق م�ن ص�ة وور�ك �بل�يس )Workplace(، و�تط�ب لال م�ن الحوار المس�تمر م�ن �خ
م�ن  ، مما �يض� ، واس�تطلاعا�ت الر�أ�ي الرس�يع�ة و�ي�ة اعل الس�ن �ف ا�نا�ت ال�ت �ي �ب ، واس�ت �ياد�ة �توح�ة مع ال�ق اءا�ت الم�ف والل�ق

رف�ي�ق العمل. ا�ب�ة ل�أولو�يا�ت � �ج سرع�ة الاس�ت

رفص ال�تعلم  �ير � مول، و�تو�ف وع وال�ش �ن ادرا�ت ال�ت د�ير، وم�ب �ق ، و�برام�ج ال�ت اه�ي�ة ، ودعم الر�ف �ي مسارا�ت ال�تطو�ير المه�ن
. �ئ�ة ا�ش ا�ت المهارا�ت ال�ن م مع م�تطل�ب س�ج �بما �ي�ن

�ي�ف سح�ب ال�أهم�ي�ة لل�أعمال، شركاؤنا ، وال�تص�ن ا�ت المورد�ي�ن لال �إطار عمل �إدار�ة علا�ق م مع المورد�ي�ن م�ن �خ ظ� �تواصل م�ن
د�يا�ت  �ت ، والم�ن سس�ي�ة �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي �ي�يم الاس�تدام�ة ال�ب واس�تطلاعا�ت "صو�ت المورد"، و�ت�ق

. �ة ال�أداء ودم�ج ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ش ا�ق �ي�ة لم�ن ال�تعاو�ن

سس�ي�ة ل�أهم 100  �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي هاد�ة الاس�تدام�ة ال�ب وز 20400"، واع�تماد �ش آ�ي� �ي�ق مع�يار "� �تط�ب
. �تصاد الدا��رئي رفص الا�ق �ي�ز � ، و�تع�ز ر�يا�ت �ت رقارا�ت الم�ش �ي � مورد، ودم�ج معا�ي�ير الاس�تدام�ة �ف

، حوملا�ت مجتمعنا  �ي�ن �ف ادرا�ت �تطوع�ي�ة للمو�ظ ، وم�ب ها�ت الحكوم�ي�ة �ير�ي�ة وال�ج سسا�ت ال�خ �ي�ة مع المؤ� را�ت�ي�ج راكا�ت اس�ت �ش
�تماع�ي�ة  ا�يا الا�ج ض�ق �ة ال� ه�ة لمعال�ج ، و�برام�ج مو�ج م�ي�ة  ال�توع�ي�ة الر�ق

. ا�ت ال�أولو�ي�ة ذ�

ا�ي�ة م�ن  �ي�ف حول رط�ق الو�ق �ق �ث ، وال�ت ا�ب والعا�ئلا�ت �ب را�ن�ي لا س�يما لل�ش �ب م�ي�ة وال�أم�ن الس�ي اه�ي�ة الر�ق ال�توع�ي�ة �بالر�ف
ى مع �أهدا�ف  ا�ب �بما �ي�تما�ش �ب ، و�تمك�ي�ن ال�ش �ير�ي�ة لال المساهما�ت ال�خ اه�ي�ة م�ن �خ �يال، ودعم الصح�ة والر�ف الحا�ت

. ال�توط�ي�ن

د�يم�ي�ة الم�خصص�ة مساهمونا �ق ، والعض�ور ال�ت صاحا�ت المال�ي�ة الر�بع�ي�ة ، وال�إ�ف و�ي�ة مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماعا�ت ال�ج ا�ج
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي امل�ة حول الاس�تدام�ة ال�ب ار�ير �ش ، و�إصدار �ت�ق ر مع ال�إدار�ة ا�ش ، وال�تواصل الم�ب �ثمر�ي�ن للمس�ت

. سس�ي�ة والحوكم�ة المؤ�

، و�إطار عمل �إدار�ة  ، و�تطو�ير ممارسا�ت الحوكم�ة ادرا�ت الاس�تدام�ة صاح ع�ن م�ب ، وال�إ�ف �ي�ة ال�أداء المال�ي ا�ف �ف �ش
�يم�ة على المدى الطو�يل. ل�ق ال�ق �ي�ة �خ را�ت�ي�ج ارط، واس�ت الم�خ
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 الركيزة الأولى 

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

 الأولوية الأولى:
مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

اح  �ج �ي�ق ال�ن �ي�ن �تح�ق �ف �يح للمو�ظ �ي�ئا�ت عمل �ت�ت �ئ�ة �ب �نعمل على �ته�ي
ارك�ة  �ي�ز م�ش ع�ز �ي ل�ت را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن دهار، ح�ي�ث �يسهم �نه�ج والز�ا

�ياس،  ا�بل�ة لل�ق ا�ئ�ج �ق �ت �ي�ق �ن �ي �تح�ق اه�ي�تهم �ف �ي�ن ور�ف �ف المو�ظ
سف�ي  ا� �ن هد ال�ت م�ن الم�ش ل�ة ض� ض�ف ه�ة عمل م� ا ك�ج �ن �ت كد مكا�ن �تؤ�

. �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اءا�ت �ف للك�ف

 ، ارك�ة مل الم�ش ه�ة ال�ت�ي �ت�ش ادرا�ت المو�ج لال الم�ب وم�ن �خ
سس�ة عال�ي�ة  اء مؤ� �ن مول، �نواصل �ب ، وال�تطو�ير، وال�ش اه�ي�ة والر�ف
�ي�ة  �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب م مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن س�ج ال�أداء �ت�ن

. الم�تحد�ة

مشاركة الموظفين
�ة  س�ب اه �ب�ن �ن �ق �ذ�ي ح�ق ا�ئ�ي ال �ن �ث ارك�ة الاس�ت اءًً على معدل الم�ش �ن �ب

�ي�ن م�ن  �ف ارك�ة المو�ظ �ي�ز م�ش ا �تع�ز �ي عام 2024، واصل�ن 96% �ف
، و�برام�ج  �ي�يم المس�تمر�ة �ق ، و�آل�يا�ت ال�ت ا�ف �ف لال ال�تواصل ال�ش �خ

�ة العمل  ا�ف ال �ث�ق ا الم�ج �ي هذ� ا �ف ادرا�ت�ن . و�ترس�خ م�ب �ة د�ير الهاد�ف �ق ال�ت
. رك�ة �ت ادل، وال�أهدا�ف الم�ش �ب رام الم�ت ، والحا�ت ا�ئم�ة على ال�تعاو�ن ال�ق

 تعزيز التواصل،
والشمول، والرفاهية 
لموظفينا ومجتمعاتنا.

الأولوية الأولى 
مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

الأولوية الثانية 
جودة حياة المجتمع

إطلاق برنامج القيمة المقدمة للموظفين
�يم�ة  �ي عام 2025 �أول �بر�نام�ج م�ن �نوعه لل�ق �ت "دو" �ف �أطل�ق
�ي�ة هام�ة  را�ت�ي�ج طو�ة اس�ت �ي �خ �ي�ن )EVP(، �ف �ف دم�ة للمو�ظ الم�ق

طا�ب  �ق �ي اس�ت اح مس�تدام �ف �ي�ق �ن�ج سس�ة ل�تح�ق �ته�ي�ئ المؤ�
ا�ظ �بهم.  �ف ارك�تهم، والحا�ت �ي�ز م�ش ، و�تع�ز اءا�ت ل الك�ف ض�ف �أ�

ر مع  ا�ش ادر�ة الرا�ئد�ة �بال�تعاو�ن الم�ب هذ� الم�ب د طور�ت ه و�ق
 ، �ي�ة ا�ش موعا�ت �ن�ق ، وم�ج امل�ة ا�نا�ت �ش �ي �ب ر اس�ت �ي�ن ع�ب �ف المو�ظ

ها مع  �ق ها و�توا�ف �ت �ي ما�ن مصدا�ق ، لض� �ة ا�ف �ف ا�ت �ش و�آراء وملاظ�ح
. �ي�ة �ي�ق �تطلعا�تهم الح�ق

لال حمل�ة  ع ملموس م�ن �خ ر�نام�ج �إلى وا�ق ا ال�ب م هذ� �تُورُ�ج
رث  ارك�ة �أك� �يد�يو وصوراًً، �بم�ش اطع �ف مل�ت م�ق مر�ئ�ي�ة موسع�ة �ش

ا�ج وال�تصو�ير.  �ت �ن اًفً على مدار �يوم�ي�ن م�ن ال�إ � م�ن 70 مو�ظ
هد،  ا الم�ش �ي صدار�ة هذ� ر�ي�ة �ف �ش ا ال�ب ع كوادر�ن لال ض�و وم�ن �خ

ا،  اح�ن �ي�ق �ن�ج �ي �تح�ق رى �ف �ي �إ�براز� مساهم�تهم الك�ب ا �ف حج�ن �ن�
ا�ئ�ي�ة  �ن �ث رج�ب�ة اس�ت د�يم �ت� �ق ا �ب�ت ام�ن �ز دداًً على ال�ت �أك�يد م�ج مع ال�ت

ا، والطموحا�ت  �يم�ن ا، و�ق �ن م �تماماًً مع �أهدا�ف س�ج ، �ت�ن �ي�ن �ف للمو�ظ
. �ي�ة الم�تحد�ة �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب الوط�ن

 )Celebrate( " ر�ي�ت �ب ا "سل�ي �ن اص �ب د�ير ال�خ �ق وواصل �بر�نام�ج ال�ت
اع�ي  كاء الاصط�ن ملاء مدعوم�ة �بالذ� اعل�ي�ة �ب�ي�ن ال�ز ص�ة �ت�ف – وهو م�ن
ا ل�إسهاما�ت  د�ير�ن �ير ع�ن �ت�ق ع�ب �ي�ة ال�ت �ي ك�ي�ف ل�ة �نوع�ي�ة �ف – �إحدا�ث �ن�ق

رف�ق العمل.  �تل�ف � هود م�خ و�ج

وا�ت �تواصل  �ن لال �ق ارك�ة م�ن �خ �ي�ز الم�ش �ي �تع�ز ا �ف �ن �ي�تكامل �نه�ج
، �إذ�  و�ة �ي�ق ال�أهدا�ف المر�ج �ي �تح�ق م�يعها �ف م�تعدد�ة �تسهم �ج

�ي  �ي�يم و�تل�ق �ق م�ن اس�تطلاعا�ت الر�أ�ي الرس�يع�ة اس�تمرار�ي�ة ال�ت �تض�
�توح�ة  اءا�ت الم�ف �ي ح�ي�ن �تسهم الل�ق ، �ف �ي�يم�ي�ة �ق ا�ت ال�ت الملاظ�ح

لس  لسا�ت "الم�ج ، و�ج �ي�ة �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت اء � �ياد�ة �أحد �أعض� �ب�ق
ما�ن  �ي ض� سس�ي�ة �ف "، وعض�ور �خطط العمل المؤ� ال�إمارا�ت�ي

. �ي�ة را�ت�ي�ج ا الاس�ت ها�ت�ن ا�ف حول �تو�ج �ف ال�تواصل ال�ش

، وال�ت�ي  ه�ة ل�تطو�ير المد�ير�ي�ن ادرا�ت المو�ج كما �تعمل الم�ب
درا�ت  �ي�ز ال�ق �يه والدعم الم�خصص، على �تع�ز مل �برام�ج ال�تو�ج �ت�ش

�ة  رف�ق العمل على كا�ف ارك�ة � و�يا�ت م�ش اء �بمس�ت �ياد�ي�ة والار�ت�ق ال�ق
. و�يا�ت المس�ت
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الصحة النفسية
لس�ة  رث م�ن 600 �ج ا �أك� دم�ن ، �ق سف�ي�ة � ا ل�أهم�ي�ة الصح�ة ال�ن �إدراكاًً م�ن

اًض�ً  ا �أ�ي �ن ز�ز . وع� �ي�ن �ف لال �بر�نام�ج مسا�ند�ة المو�ظ �ي�ة م�ن �خ علا�ج
ر حملا�ت �توعو�ي�ة  ا ع�ب �ن �ي �ف امل لمو�ظ د�يم دعم �ش �ق ا �ب�ت ام�ن �ز ال�ت
و�بر.  هر �أك�ت لال �ش سف�ي�ة �خ � ال الصح�ة ال�ن �ي م�ج م�ت�خصص�ة �ف

، م�ثل  �ي�ن �ف ارك�ة المو�ظ هود مع �برام�ج م�ش هذ� ال�ج و�تكامل�ت ه
�ي�ز  رام�ج ال�ت�ي �تس�تهد�ف �تع�ز �يرها م�ن ال�ب "، غ�و رقاء�ة "�تحد�ي ال�

�ة ال�تعلم المس�تمر. ا�ف �ي�ة و�ث�ق ه�ن �ة الذ� ظ�ق ال�ي�

التوعية الصحية
ا�ئ�ي�ة ال�أولو�يا�ت  ا للرعا�ي�ة الصح�ي�ة الو�ق �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �تس�تهد�ف اس�ت

 . ه�ة لال سلسل�ة م�ن الحملا�ت المو�ج الصح�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة م�ن �خ
ا حملا�ت لل�توع�ي�ة �بطرسا�ن  �ن على مدار عام 2025، �أطل�ق �ف

 ، رع �بالدم، حوملا�ت لسلام�ة الع�يو�ن �ب ادرا�ت لل�ت ، وم�ب ال�ثد�ي
�ة �يوم الكلى،  اس�ب ا�ن�ب حملا�ت �بم�ن ، �إلى �ج ر�ة �ش ا�ي�ة �بال�ب رخى للع�ن و�أ�
�ة  اس�ب ار�ب �بم�ن ارك�ة ال�ت�ج اعل�ي�ة لرسد ال�قصص وم�ش لسا�ت �ت�ف و�ج

د�يم دعم  �ق " ل�ت �يوم ال�توحد. كما �ن�خصص "�يوم صح�ة المر�أ�ة
. ا�ت �ف ا�ت الصح�ي�ة للمو�ظ �يا�ج �ي�ة الحا�ت ل�ب م�خصص ل�ت

رق العمل  �ي م� ا �ف دم�ت ع�ياد�ت�ن ، �ق ر�ة ا�ش وعلى صع�يد الرعا�ي�ة الم�ب
�ة معدل  �ق لال عام 2025، مح�ق �ي�ة �خ ار�ة ط�ب رث م�ن 1000 اس�ت�ش �أك�
ط  �ي�ة �ير�ت�ب لا�ت الط�ب اًً للس�ج �ي ور�ن اماًً �إلك�ت ا �نظ� �ن �ق ا �بلغ� 90%. طو�ب رض�
" )NABIDH(، مما  وا�ب�ة الحكوم�ي�ة "�ن�ب�ض كل م�تكامل مع ال�ب �ب�ش
�ي�ة  ص�ة مرك�ز م�ن م�ن ا�نا�ت الصح�ي�ة ض� �ي �ة ال�ب �ي �توح�يد كا�ف �أسهم �ف

. واحد�ة

صحف السك�ري  �ي�ة ل� ا الوط�ن �ن �ي�ت حمل�ت ا�ته، ظ�ح �ي الس�يا�ق ذ� و�ف
ارك�ة  هد�ت م�ش �تمع، ح�ي�ث �ش ا�ي�ة الم�ج ار�ة الصح�ة وو�ق اد�ة ز�و �إ�ش �ب
 . �ي�ة ا�ق �ب حفوصا�ت صح�ي�ة اس�ت رجاء � �ي �إ� �ف �ف رث م�ن 500 مو�ظ �أك�

رفاهية الموظفين
ه�ج  �ئ�ة العمل �ب�ن �ي �ي�ن �نطا�ق �ب �ف اه�ي�ة المو�ظ ا لر�ف �ن طى �بر�نام�ج �ي�ت�خ
�ة  ا�ف �ي �ترس�ي�خ �ث�ق ا، و�يسهم �ف �ن �ي �ف مل عا�ئلا�ت مو�ظ م�تكامل �ي�ش
لى  د �ت�ج مول. و�ق ، وال�ش ارك�ة ، والم�ش وامها الصح�ة سس�ي�ة �ق مؤ�
لال  رك�ة م�ن �خ �ت سس�ي�ة م�ش اه�ي�ة �أولو�ي�ة مؤ� عل الر�ف ا �ب�ج ام�ن �ز ال�ت
رفاد عا�ئلا�تهم  �ف و�أ� رث م�ن 2,000 مو�ظ اعل�ة ل�أك� ارك�ة ال�ف الم�ش
لال عام 2025. اه�ي�ة �خ عال�ي�ة للر�ف ااًطً و�ف �يد ع�ن 80 �ن�ش �يما �ي�ز �ف

العافية والصحة البدنية 
�ي�ن م�ن  �ف �ي�ة للمو�ظ د�ن اه�ي�ة والصح�ة ال�ب �نرحص على دعم الر�ف
�ي  راكهم وعا�ئلا�تهم �ف وع�ة �تهد�ف �إلى �إ�ش �ن ادرا�ت م�ت لال م�ب �خ

ا�ت  ا �ب�تطو�ير �برام�ج ذ� م�ن د �ق . و�ق �ي�ة ال�يوم�ي�ة د�ن �ة ال�ب ط�ة الل�يا�ق �أ�ن�ش
ا�ن  ، و�بطول�ة رمض� ا�ت �ب رج" الع�ق ا�ق "�تا�ي� �أ�رث ملموس، م�ثل س�ب

ا"،  ار�تا�ن ح�ت ا�ق "س�ب ال(، و�تحد�ي س�ب ار وال�أط�ف دم )للك�ب لكر�ة ال�ق
�ي  �ياد "دو" الر�ياض� �ة ال�أولى م�ن �أولم�ب س�خ �ة �إلى �إطلا�ق ال�ن ا�ف �بال�إض�

. كما  �ي�ن �ف اء المو�ظ �ن ارك�ة 200 م�ن �أ�ب هد م�ش �ذ�ي �ش ال، وال لل�أط�ف
 The( ن� سخار�ة الوز� ر م�ن �تحد�ي � ا الموسم الحاد�ي ع�ش م�ن �نظ�

ام طو�يل  �ز ا، لدعم الال�ت عال�ي�ة �يوم ال�يوغ� Biggest Winner(، و�ف
�ئ�ة  �ي �ي�يما�ت ل�ب ا �ت�ق رج�ي�ن . كما �أ� �ي�ة د�ن �ة ال�ب ال�أمد �بالصح�ة والل�يا�ق
ر حمل�ة  كل مر�يح وصح�ي ع�ب ما�ن �تصم�يمها �ب�ش العمل لض�

�ي�ة  د�ن اه�ي�ة ال�ب ا على دعم الر�ف " )Wellfit(، رحصاًً م�ن �ي�ت "و�يل�ف
. �ي�ة �ي�ف اء �ت�أد�ي�ة مهامهم الو�ظ ا �أ�ث�ن �ن �ي �ف لمو�ظ

�ي�ن  �ي�ن الذ� �ف املاًً للمو�ظ رف دعماًً �ش ل�ك، �نو� ا�ن�ب ذ� و�إلى �ج
وح  ره�ن �بوض� ، مما �ي�ب �ة م�ن و�ن مع حالا�ت صح�ي�ة م�ز عا�ي�ش �ي�ت

ال الصح�ة  �ي م�ج ا الم�تكامل�ة �ف ادرا�ت�ن على ال�أ�رث الملموس لم�ب
 . اه�ي�ة والر�ف

منافع ومزايا الموظفين
ا العامل�ي�ن �بدوام كامل،  �ن �ي �ف امل�ة لمو�ظ ا�يا �ش م�ة م�ز دم ح�ز �ن�ق

اه�ي�ة  �ي والر�ف اح المه�ن �ج امل�ة �تدعم ال�ن �ئ�ة عمل �ش �ي �ئ�ة �ب �بهد�ف �ته�ي
ها  �ت سف�ي ا� �ن �ت ا�يا �ب هذ� الم�ز ص�ي�ة على حد سواء. و�ت�تم�ي�ز ه �خ ال�ش
و�يا�ت  ار�نا�ت مع�يار�ي�ة دور�ي�ة مع مس�ت ع لم�ق ض�خ ، �إذ� �ت� العال�ي�ة
ا�نو�ن العمل لدول�ة ال�إمارا�ت  �ق �تماماًً مع �ق وا�ف ، و�ت�ت السو�ق

از�و  �ج �ي�ة �ت�ت ا�ف ا�ت �إض� ا�ق د�يم اس�تح�ق ا�ن�ب �ت�ق ، �إلى �ج �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب
. �ي�ة ا�نو�ن ا�ت ال�ق الم�تطل�ب

�ئا�ت  م�يع �ف �ي�ة �ب�ي�ن �ج ا�ف �ف ما�ن العدال�ة وال�ش �نرحص على ض�
ا�بل ال�أداء".  رج م�ق د�أ "ال�أ� �ي�ق م�ب لال �تط�ب �ي�ن م�ن �خ �ف المو�ظ

ا  �ن �ي �ف ل مو�ظ �ز ا للعمل م�ن الم�ن ادر�ت�ن ح م�ب ل�ك، �تم�ن �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
ص�ي�ة  �خ هم ال�ش ورظ�ف مور�ن�ة عال�ي�ة �تدعم �أ�نماط عملهم و�

ا�ظ على اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال. ، مع الح�ف �ة ل�ف �ت الم�خ

اط�ق  ل�ك م�ن �ي ذ� رق العمل، �بما �ف �ي م� اح�ة �ف �ق الم�ت و�تسهم المرا�ف
، �إلى  �ي�ة ، والمطعم، والع�ياد�ة الط�ب اط�ق ال�ألعا�ب ، وم�ن راح�ة الاس�ت

دما�ت الا�تصالا�ت  ا�يا المال�ي�ة م�ثل �خصوما�ت �خ ا�ن�ب الم�ز �ج
�ن �ب�ي�ن العمل  واز� �ي دعم ال�ت ، �ف �ي�ة ا�ن و�برام�ج ال�خصوما�ت الم�ج

. اص�ة ا�ة ال�خ والح�ي

�ي�ن  �ف اًرً للمو�ظ ا�ش د�ياًرً م�ب " �ت�ق ور�ي�ة �آ�ت ال�ف �يح �بر�نام�ج "المكا�ف و�ي�ت
ا  �ن �ي ح�ي�ن �تسمح س�ياس�ت اًً، �ف ا�ئ�ي �ن �ث دمو�ن �أداءًً اس�ت �ي�ن �ي�ق الذ�

ره�ن  ، مما �ي�ب ه�ة �يادا�ت مو�ج د�يم ز� �ق �ة ل�تدر�ج الورا�ت�ب �ب�ت ه�ج المم�ن
�ي�ق  �ي�ن و�تح�ق �ف ا�ظ �بالمو�ظ �ف ا طو�يل ال�أمد �بالحا�ت ام�ن �ز على ال�ت

اهم. رض�

�ن �ب�ي�ن العمل  واز� �ة ال�أ�بو�ة وال�أموم�ة ال�ت از� كما �تدعم س�ياسا�ت �إ�ج
هذ�  اًفً م�ن ه � اد 53 مو�ظ �ف دد، ح�ي�ث اس�ت ا�ة للوالد�ي�ن ال�ج والح�ي

�ة  س�ب �ي�ن معدل عود�ة �إلى العمل �ب�ن �ق لال عام 2025، مح�ق �ة �خ از� ال�إ�ج
هاًرً. �ة 100% �بعد مورر 12 �ش س�ب ا�ظ �ب�ن �ف 100%، ومعدل اح�ت

�ة  از� �ة على �إ�ج �ف ا ومو�ظ �ف : حصول 53 مو�ظ �ة ال�أ�بو�ة وال�أموم�ة از� �إ�ج
�ة  س�ب لال عام 2025، مع معدل عود�ة للعمل  �ب�ن �أ�بو�ة و�أموم�ة �خ
�ة  س�ب هرا �ب�ن �ي�ن لمد�ة 12 �ش �ف ا�ظ �بالمو�ظ �ف 100%، ومعدل اح�ت

.%100

معدل الرضا عن الاستشارات الطبيةفعالية للصحة والعافية على مدار عام 2025

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 

+80%90
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التحول الرقمي للموارد البشرية
اه  �ن �ذ�ي �أطل�ق ، ال ر�ي�ة �ش م�ي للموارد ال�ب ا لل�تحول الر�ق �ن واصل �بر�نام�ج

لال عام 2025،  ا�ئ�ي�ة �خ �ن �ث ا�ئ�ج اس�ت �ت �ي�ق �ن �ي عام 2022، �تح�ق �ف
 ، ر�ي�ة �ش س�يط العمل�يا�ت ال�أساس�ي�ة للموارد ال�ب �ي �ت�ب ا �ف حج�ن ح�ي�ث �ن�

رقارا�ت  اذ� � ا على ا�ت�خ درا�ت�ن �ي�ز �ق ، و�تع�ز ا�نا�ت �ي و�توح�يد مصادر ال�ب
د�يم�ة  م�ة ال�ق ال م�ن ال�أ�نظ� �ق �ت ر الا�ن ، ع�ب ا�نا�ت �ي �ي�ة على ال�ب �ن �ي�ة م�ب لظ�ح
 Oracle( ري� �ش �أ�ة �إلى سحا�ب�ة �أوراكل ل�إدار�ة ر�أس المال ال�ب �ز الم�ج

�ة  �ي�ز المور�ن �ي �تع�ز �ير �ف كل ك�ب HCM Cloud(، مما ساهم �ب�ش
. سس�ي�ة المؤ�

ل�ي�ة مدعوم�ة  ا حودا�ت دا�خ �ن ا و�أطل�ق ل�ك، طور�ن �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
 )Celebrate( ل�ك �بر�نام�ج �ي ذ� ، �بما �ف اع�ي كاء الاصط�ن �بالذ�

ا(، وهو رو�بو�ت  ملاء، و�بر�نام�ج )اس�أل دا�ن د�ير �ب�ي�ن ال�ز �ق ادل ال�ت �ب ل�ت
�ي�ن على مدار  �ف رف الدعم للمو�ظ ر�ي�ة �يو� �ش �ة للموارد ال�ب درد�ش
�ي المس�ير�ة  �ي�ة �ف �ي�ق ا ال�تحول �ثور�ة ح�ق . و�أحد�ث هذ� الساع�ة

س�يط  �ة مسارا�ت العمل، و�ت�ب لال �أ�تم�ت �ف م�ن �خ �ي�ة للمو�ظ المه�ن
كل عام. �ي�ن �ب�ش �ف رج�ب�ة المو�ظ ، و�تسح�ي�ن �ت� رجاءا�ت ال�إ�

�ي �أ�ي  �ذ�ي �يمك�ن الوصول �إل�يه �ف ، ال ام الحسا�ب�ي ظ� كما ساهم ال�ن
ا�بل�ي�ة  ل�ي�ة وال�ق �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �ي�ز الك�ف �ي �تع�ز ، �ف و�ق�ت وم�ن �أ�ي مكا�ن

ورا�ت  �ي�ق و�ف ا�ن�ب �تح�ق ، �إلى �ج كل ملحو�ظ �ة �ب�ش لل�توسع والمور�ن
لال دم�ج  . وم�ن �خ و�ي�ة كال�ي�ف وعوا�ئد مال�ي�ة �ق �ي ال�ت �ير�ة �ف ك�ب

طا�ق ام�تد�ت �إلى  وا�ئد واسع�ة ال�ن ا �ف �ن �ق ، ح�ق دم�ة �ق �يا�ت الم�ت �ن �ق ال�ت
 ، مل سلاس�ة العمل�يا�ت ، ل�ت�ش ر�ي�ة �ش ما هو �أ�بعد م�ن الموارد ال�ب

وى  ى �أعم�ق حول ال�ق ، والحصول على ر�ؤ اء�ة و�تسح�ي�ن الك�ف
. �ي�ئ�ي ل�يل ال�أ�رث ال�ب ، و�ت�ق اه�ي�ة �ي�ز الر�ف ، و�تع�ز العامل�ة

ل  ض�ف �ئ�ة "�أ� اد�ة عال�ي�ة ع�ن �ف �إ�ش ا ال�تحول �ب �ي هذ� ا �ف هود�ن �ت �ج و�تو�ج
ر�ي�ة  �ش �ي الموارد ال�ب اع�ي �ف كاء الاصط�ن م�ي �أو �بر�نام�ج للذ� ا�ب�تكار ر�ق
دم�ة م�ن  ر�ق ال�أوسط الم�ق وا�ئ�ز ال�ش م�ن �ج وال�تطو�ير وال�تعلم" ض�
ر�ي�ة )CIPD( لعام  �ش م�ي�ة و�تطو�ير الموارد ال�ب �ن المعهد المع�تمد ل�ت

.2025

التعلم والنمو 
ا�ئماًً على �تمك�ي�ن كوادرها م�ن الوصول �إلى  اًجً �ق ى "دو" �نه� �ن �ب �ت�ت

ص�ة  ل م�ن ض�ف ، �ب� �ي�ة �ي�ة �أو مكا�ن ما�ن �يود ز� مصادر ال�تعلم دو�ن �ق
م�يع.  اول ال�ج �ن �ي م�ت �ة �ف ع المعر�ف )MyJourney( ال�ت�ي �تض�

مو  �ي مس�ير�ة ال�تعلم وال�ن رف�ة �نوع�ي�ة �ف هد عام 2025 ط� د �ش و�ق
ل مهارا�ت  �تكر�ة ع�ن ص�ق ادرا�ت الم�ب ا، ح�ي�ث �أ�ثمر�ت الم�ب لد�ي�ن

. �ي اء �بمسارا�ت �تطو�يرهم المه�ن �ي�ن والار�ت�ق �ف المو�ظ

تمكين التعلم المستمر 
�ي عام 2025 عدداًً م�ن �برام�ج ال�تعلم وال�تطو�ير  ا �ف �ن  �أطل�ق

لال  اًً �أو م�ن �خ ل�ي د�يمها دا�خ ، وال�ت�ي �تم �ت�ق امل�ة د�يد�ة وال�ش ال�ج
الا�ت ح�يو�ي�ة  �ي م�ج ، �ف سسا�ت عالم�ي�ة را�ئد�ة راكا�ت مع مؤ� �ش

 ، ول�يد�ي اع�ي ال�ت كاء الاصط�ن ، والذ� ا�نا�ت �ي مل�ت علم ال�ب �ش
. �ياد�ي�ة ، و�تطو�ير المهارا�ت ال�ق �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق وال�ت

 " �ي�ف ك�ت ودكاس�ت "�ب�يرس�ب ص�ة ال�ب كما �أ�تاح�ت م�ن
�تر�ك، و�أطل�ق�ت  �ة وال�تعلم الم�ش ادل المعر�ف )Peerspective( �ت�ب

را�ت  �ب اد�ة م�ن ال�خ �ف ا�ن�ب الاس�ت ، �ب�ج اء�ة �ن ا�ن لحوارا�ت �ب الع�ن
. �تل�ف ال�إدارا�ت ر م�خ ملاء ع�ب راكم�ي�ة لل�ز ال�ت

ر  �ؤ�ش �ي م �ة 84% �ف ا على �نس�ب اًً �بحصول�ن اًز�ً �نوع�ي ا ا �إ�ن�ج ل�ن س�ج
�ت�خطى  �ف �بال�تعلم )Learning Curiosity Index(، ل�ن غ� ال�ش

�ي دل�يل على �تطور  الغ� 80%، �ف ل�ك مس�تهد�ف عام 2025 ال�ب �بذ�
�ي�ة  اه�ز �ة و�ج اًفً �بالمعر�ف � غ� اعلاًً �وش رث �ت�ف ح �أك� ر�ي�ة ل�تص�ب �ش ا ال�ب كوادر�ن

ل. �ب �ق ا�ت المس�ت لم�تطل�ب

�ة لـ  �ة المرمو�ق ا�ئ�ز ر حصد ال�ج اح ع�ب �ج ال�ن ا �ب هود�ن و�تكلل�ت �ج
طاع العام"،  �ي ال�ق اًزً �ف � رث �تم�ي �ي�ة ال�تعلم وال�تطو�ير ال�أك� را�ت�ي�ج "اس�ت

. ر�ي�ة �ش ا ال�ب ا �بدعم كوادر�ن ام�ن �ز كد ال�ت مما �يؤ�

تعزيز التميز القيادي 
 ، �ي را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن �ي �نه�ج �يادا�ت دعام�ة �أساس�ي�ة �ف �يم�ثل �تطو�ير ال�ق

�ياد�ي�ة  ا ال�ق �ي �تطو�ير مهارا�ت كوادر�ن لال عام 2025 �ف ا �خ حج�ن د �ن� و�ق
" )Leaders as Coach(، كما  ا�ئد كمدر�ب ر �بر�نام�ج "ال�ق ع�ب
 )Mentorship Programme( "يه� ا "�بر�نام�ج ال�تو�ج �ن �أطل�ق

 ، �ي اد المه�ن ل�تمك�ي�ن مد�ي�ري ال�إدار�ة الوسطى م�ن �أدوا�ت ال�إر�ش
ادر�ت�ي�ن ساعا�ت مع�تمد�ة م�ن  ا الم�ب �ي كل�ت ارك�ي�ن �ف ح الم�ش مع م�ن

 .)ICF( ج� �ن �ي الا�تحاد الدول�ي للكو�ت�ش

 )Mentor-U( أ�تاح �بر�نام�ج� ، د�ئ�ي�ن �ت ا الم�ب �ن �ي �ف �ة لمو�ظ س�ب و�بال�ن
�ة  ا�ف �ي �ترس�ي�خ �ث�ق �يه، مما �أسهم �ف اًً على �أساس�يا�ت ال�تو�ج �تدر�ي�ب

�ي س�يا�ق م�تصل،  . و�ف رك�ة مو على مس�توى ال�ش اد وال�ن ال�إر�ش
 Harvard( "تور� �ن �ي�ج م�ي ارد ما�ن ا مع "هار�ف �ن راك�ت لال �ش وم�ن �خ
ار�ك"  ص�ة "س�ب Manage Mentor( و�إ�تاح�ة الوصول �إلى م�ن

ار المد�ير�ي�ن �بموارد عالم�ي�ة المس�توى  وز�يد ك�ب )Spark(، �نواصل �ت�
�ي المس�تمر. داعم�ة لل�تطو�ير المه�ن

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 

34,700

27

%100
%84

متوسط ساعة تعليمية لكل موظف

نسبة المشاركة في تقييمات الأداء السنوية

مستوى الشغف بالتعلم الذاتي غير الإلزامي 

دورة تدريبية متاحة عند الطلب عبر منصة 
"MyJourney" التعليمية
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ترسيخ ثقافة الشغف بالتعلم
حج لدراس�ة حال�ة  ا� ر ال�ن �ش ا�ت عام 2025 ال�ن از� م�ن �أ�بز�ر �إ�ن�ج

وزد  " )OpenSesame(، الم� �بال�تعاو�ن مع "�أو�ب�ن س�يسم�ي
اح  �ت �ن�ج �ب �ي�ة �ت�ث ار�ج اد�ة �خ الرا�ئد لمح�توى ال�تعلم، مما �يم�ثل �إ�ش

مو، و�إرساء  ، و�ترس�يع و�ت�ير�ة ال�ن �ف غ� �ز ال�ش �ي �ي �تح�ف ا �ف �ن �نه�ج
. و�تسلط دراس�ة الحال�ة  ا�ب�ي ا�ت �أ�رث �إ�ي�ج �ة �تعلم ملموس�ة ذ�و ا�ف �ث�ق

راك�ة "دو" مع )OpenSesame( ل�إحدا�ث  وء على �ش الض�
ادر�ة  لال م�ب �ي�ن م�ن �خ �ف �ي �تطو�ير المو�ظ ر�ي �ف ذ�ج �تحول �

دم حودا�ت  وع�ي�ة �ت�ق ادر�ة �أس�ب "Learning Byte"؛ وه�ي م�ب
، �تهد�ف �إلى  �ة الم�ترحك�ة ه�ز �ة مع ال�أ�ج �ق وا�ف �ة وم�ت �ز �تعل�يم�ي�ة مو�ج

ملاء على المس�توى  �ة �ب�ي�ن ال�ز ادل المعر�ف �ز الحوار و�ت�ب �ي �تح�ف
 . سس�ي المؤ�

 )MyJourney( ص�ة لال ال�تكامل السلس مع م�ن وم�ن �خ
�ير  �ي �تو�ف ا �ف حج�ن ومواءم�ة المح�توى مع �أولو�يا�ت العمل، �ن�

م�ن مهام العمل  ا�ب�ي�ة ض� �يها ال�تعلم �با�نس�ي دم�ج �ف �ئ�ة �ي�ن �ي �ب
�ياد�ي�ة  ا ال�ق �ي دعم كوادر�ن راك�ة �ف هذ� ال�ش . و�تسهم ه ال�يوم�ي�ة

ه�ة عمل  دداًً على مكا�ن�ة "دو" ك�ج كد م�ج ؤ� ، ل�ت �ي�ة �ن ا ال�ف درا�ت�ن و�ق
ا �بال�تطو�ير المس�تمر  ام�ن �ز وء على ال�ت ، مع �تسل�يط الض� ل�ة ض�ف م�

ل. �ب �ق �ي�ة للمس�ت اه�ز وال�ج

التطوير المهني
د�ي�ن الحال�ي�ي�ن  ا الدا�ئم�ي�ن والم�تعا�ق �ن �ي �ف ار�ك 100% م�ن مو�ظ �ش

، ح�ي�ث �نول�ي �أهم�ي�ة �قصوى  و�ي�ة ع�ة ال�أداء الس�ن �ي مرا�ج �ف
رفد  ما�ن حصول كل � ، لض� �ي عا�ت ال�أداء وال�تطو�ير المه�ن لمرا�ج

ى مع  اء�ة �ت�تما�ش �ن �ي�يما�ت دور�ي�ة و�ب رف�ي�ق العمل على �ت�ق �ي � �ف
. �ي�ة طموحا�تهم المه�ن

برنامج المواهب الرقمية
�ي�ة م�ن �بر�نام�ج  ا�ن ع�ة ال�ث رخ�ي�ج الد�ف �ي عام 2025 �ت� اح �ف �ج ا �ب�ن �أكمل�ن

ر�ي�ك  د�يمه �بال�تعاو�ن مع �ش �ذ�ي �تم �ت�ق "، وال م�ي�ة "المواه�ب الر�ق
 . �ي م�ي المه�ن هادا�ت ال�تعلم الر�ق �ي �ش عالم�ي مرمو�ق م�ت�خصص �ف
وع�ة  �ن الا�ت م�ت �ي م�ج اءا�ت م�تطور�ة �ف م�ي�ة ك�ف ر�نام�ج على �ت�ن �يرك�ز ال�ب

�بداع�ي  ، والحل ال�إ ا�نا�ت �ي ، وعلوم ال�ب اع�ي كاء الاصط�ن مل الذ� �ت�ش
هادا�ت  �ي الا�ب�تكار، ح�ي�ث �يدم�ج �ب�ي�ن ال�ش �ز �ف ، وال�تم�ي كلا�ت للم�ش
ا�ت  �ي�ق ار�يع وال�تط�ب ا�ئم على الم�ش طاع وال�تعلم ال�ق �ي ال�ق الرا�ئد�ة �ف
ى مع ال�أولو�يا�ت  ع�ي�ة �بما �ي�تما�ش العمل�ي�ة لحل ال�تحد�يا�ت الوا�ق

رك�ة "دو". �ي�ة ل�ش را�ت�ي�ج الاس�ت

�ي معدلا�ت  �ة 30% �ف س�ب �ياد�ة �ب�ن اركو�ن ز� ل الم�ش د س�ج و�ق
�ي ح�ي�ن ساهم�ت مهارا�تهم  اء عمل�ي�ة ال�تعلم، �ف ارك�ة �أ�ث�ن الم�ش

ل�ي�ة ا الدا�خ ادرا�ت�ن �ي دعم العد�يد م�ن م�ب اًثً �ف �ة حد�ي� المك�تس�ب

ل�ق  ع�ة للا�ب�تكار و�خ و�ة دا�ف و�ن �ق رخ�ي�ج كل ال� ل�ك، �ي�ش . و�بذ� �تكر�ة الم�ب
�تكر�ة  د�يد�ة و�أرط م�ب �يا�ت ال�ج �ن ل ما �تعلموه م�ن �ت�ق ض�ف ، �ب� �يم�ة ال�ق
طاع. سس�ة على صدار�تها على مس�توى ال�ق ا�ظ المؤ� م�ن ح�ف �تض�

 " �ي�ة مع "هوا�وي را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن راك�ت دد�نا �ش ل�ك، �ج �ة �إلى ذ� ا�ف و�بال�إض�
�ي�ة  ولو�ج ك�ن م�ي�ة المهارا�ت ال�ت لال �ت�ن ل�ترس�يع و�ت�ير�ة ال�توط�ي�ن م�ن �خ
و�تها م�ن  " �ق دد�ة مع "هوا�وي ا الم�ت�ج �ن راك�ت . و�تس�تمد �ش دم�ة �ق الم�ت

�يا�ت المعلوما�ت  �ن طاع �ت�ق �ي �ق �تار�ي�خ طو�يل م�ن ال�تعاو�ن الم�ثمر �ف
هذ� المحرل�ة  ، ح�ي�ث �ترك�ز ه كا�ت �ب والا�تصالا�ت و�تطو�ير ال�ش

اص�ة  وز�يد كوارد�نا — و�ب�خ ر �ت� على �ترس�يع و�ت�ير�ة ال�توط�ي�ن ع�ب
كاء  الا�ت الذ� �ي م�ج ا�ئ�ي�ة �ف �ن �ث اءا�ت اس�ت �ئ�ي�ن — �بك�ف ا�ش اد�ة ال�ن ال�ق
امس،  �يل ال�خ �يا�ت ال�ج �ن ، و�ت�ق ا�نا�ت �ي ، و�تحل�يل ال�ب اع�ي الاصط�ن

�ي�ة  لال ور�ش عمل و�برام�ج �تدر�ي�ب ل�ك م�ن �خ ، ذ�و �ي�ة والحلول الحسا�ب
. �ت�خصص�ي�ة

و�ي�ة  ط�ة ال�تدر�ي�ب الس�ن ل�ة �خ ط�ة �تح�ت مظ� راك�ة �أ�ن�ش ذ�ف ال�ش � و�ت�ن
�ياد�ة  ، و�برام�ج ال�ق رام�ج الم�ت�خصص�ة مل ال�ب ، وال�ت�ي �ت�ش رك�ة �ت الم�ش

�ة حول  ارك�ة المعر�ف �ي�ة لم�ش ور�ن لك�ت دوا�ت ال�إ ، وال�ن �ي�ة �يذ� �ف �ن ال�ت
ذ� عام 2021،  . وم�ن �ئ�ة ا�ش �يا�ت المعلوما�ت والا�تصالا�ت ال�ن �ن �ت�ق

�ي  " �ف ادرا�ت م�ثل "�بر�نام�ج هوا�وي ل�تطو�ير الم�تدر�ب�ي�ن ساهم�ت م�ب
�يا�ت  �ن �ق �ي ال�ت �ي�ن الم�تدر�ب�ي�ن �بالمعار�ف ال�أساس�ي�ة �ف رخ�ي�ج وز�يد ال� �ت�

، مما �يدعم  �ي�ة �ة الحسا�ب امس والحوس�ب �يل ال�خ ال�تحو�يل�ي�ة م�ثل ال�ج
�ي  م�ي �ف هود ال�تحول الر�ق ر �أهدا�ف ال�توط�ي�ن و�ج ا�ش كل م�ب �ب�ش

"دو".

زيادة في تفاعل المشاركين أثناء عملية التعلم

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 

%30
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بناء القدرات الرقمية والذكاء الاصطناعي 
�ة  �ي�ج �ت طاع الا�تصالا�ت �ن �ي �ق ل ال�تطورا�ت الم�تسارع�ة �ف �ي �ظ �ف
، رحص�ت "دو"  �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق اع�ي وال�ت كاء الاصط�ن �ثور�ة الذ�
ا�ظ على  ما�ن الح�ف ر�ي�ة لض� �ش ل مهارا�ت كوادرها ال�ب على ص�ق

�نا  ذ�ف ل�ك، �ن� وء ذ� �ي ض� كار. و�ف ع الا�ب�ت سف�ي�ة ود�ف ا� �ن �تها ال�ت �ز م�ي
�أل�ف م�ن �ثلا�ث�ة  م�ي�ة �ي�ت درا�ت الر�ق اء ال�ق �ن املاًً ل�ب اًجً �ش �بر�نام�

كاء  ال الذ� �ة �بم�ج �تاح�ة المعر�ف ، صُُمم �خص�يصاًً ل�إ و�يا�ت مس�ت
�ير  ، مع �تو�ف سس�ة �ة �أ�نحاء المؤ� �ي كا�ف م�يع �ف اع�ي لل�ج الاصط�ن

دم. �ق �ي الم�ت �ن �ق مسارا�ت لل�ت�خصص ال�ت

 AI Starter( اع�ي كاء الاصط�ن ادئ� الذ� ا �بر�نام�ج م�ب �ن كما �أطل�ق
 ، م�ي�ة ر�نام�ج المواه�ب الر�ق ام�ي ل�ب Programme( كم�تطل�ب �إل�ز

هم ال�أساس�ي  ا�ئ�ف �بال�ف �ة الو�ظ �ي كا�ف �ي�ن �ف �ف وز�يد المو�ظ � ل�ت
امل  م�ي ال�ش ما�ن ال�إلمام الر�ق اع�ي ض�و كاء الاصط�ن ادئ� الذ� لم�ب

. سس�ي على المس�توى المؤ�

دم "�بر�نام�ج المواه�ب  ، �ق و�ي�ة هذ� ال�أسس ال�ق اداًً �إلى ه �ن واس�ت
كاء  ، والذ� ا�نا�ت �ي �ي علوم ال�ب اًقً �ف اًً م�تعم� " �تدر�ي�ب م�ي�ة الر�ق

. وم�ن  د�ي �ق �بداع�ي وال�ن ك�ير ال�إ �ف ، وال�ت ول�يد�ي اع�ي ال�ت الاصط�ن
اًً،  �ي�ة الرا�ئد�ة عالم�ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت لال ال�تعاو�ن مع �إحدى ال�ش �خ

الا�ت  �ي الم�ج �ي�ة �ف هادا�ت مه�ن و�ن على �ش �ف حصل المو�ظ
 . ا�نا�ت �ي ول�يد�ي وعلوم ال�ب اع�ي ال�ت كاء الاصط�ن �ئ�ة م�ثل الذ� ا�ش ال�ن

د�نا م�ن "�أكاد�يم�ي�ة  �ف ، اس�ت �ي �ن �ق وعلى صع�يد ال�ت�خصص ال�ت
الا�ت �ي م�ج هج �ف د�يم �تدر�ي�ب مو� �ق " ل�ت كا�ت �ب س�يسكو لل�ش

ل�ك  ح "دو" �بذ� ، ل�تص�ب را�ن�ي �ب ، وال�أم�ن الس�ي كا�ت �ب ، وال�ش �ة رم�ج ال�ب
رفص�ة  �يها � �ف �يح لمو�ظ �ة �ت�ت ط�ق �ي الم�ن رك�ة ا�تصالا�ت �ف �أول �ش

. هذ� ال�أكاد�يم�ي�ة مام �إلى ه الا�نض�

�تل�ف  ر م�خ وح ع�ب ر�نام�ج �بوض� ا�ب�ي لل�ب �ي�ج وا�نعكس ال�أ�رث ال�إ
اركو�ن ملم�ي�ن  ا الم�ش و�ن �ف ح مو�ظ طاعا�ت العمل؛ ح�ي�ث �أص�ب �ق
اًً  كل داعما ر�ئ�يس�ي ، وهو ما �ش اع�ي كاء الاصط�ن �ب�أساس�يا�ت الذ�

 ، و�يا�ت �تل�ف المس�ت �ير�ة على م�خ �ن رقارا�ت مدروس�ة ومس�ت اذ� � لا�ت�خ
. و�إلى  �ة هادا�ت عالم�ي�ة مرمو�ق �ي �ب�ش ز�ز م�ن رص�يدهم المه�ن وع�

الا�ت  �ي م�ج ل�ي�ة �ف ا الدا�خ را�ت�ن �ب اء �ب�خ ل�ك، �أسهم الار�ت�ق ا�ن�ب ذ� �ج
�ي الحد م�ن الاع�تماد  را�ن�ي �ف �ب كا�ت وال�أم�ن الس�ي �ب �ة وال�ش رم�ج ال�ب

ل�يم�ي كمع�يار  �ق هد ال�إ �تصدر دو الم�ش ، ل�ت �ي�ة ار�ج على ال�أرطا�ف ال�خ
�ة  �ت طى �ثا�ب ا �ب�خ �ن �ي ا�ت مض� از� �ن�ج هذ� ال�إ كد ه . و�تؤ� �ي �ن �ق لل�تمك�ي�ن ال�ت

ادر�ة  اًً، و�ق �ي �ن دم�ة �ت�ق �ق اًً وم�ت م�ي سس�ة را�ئد�ة ر�ق ا كمؤ� �ن �ت �ي�ز مكا�ن ع�ز ل�ت
�ي �تطلعا�ت العملاء. على ا�ب�تكار حلول �تل�ب

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 
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إجمالي عدد الموظفين

كور  73.5% الذ�

�نا�ث  26.5% ال�إ

لتعيينات الجديدة )الجنس( 

كور  61% الذ�

�نا�ث  39% ال�إ

التعيينات الجديدة )العمر( 

22.5% دو�ن س�ن 25 عاماًً 

73.7% م�ن 25 �إلى 45 عاماًً 

و�ق س�ن 45 عاماًً  3.8% �ف

التنوع
تكمن قوة "دو" في تنوع 

كوادرها، حيث نفخر بوجود 74 
جنسية مختلفة ضمن فريق 
عملنا، ونحتفي بهذا النسيج 
الغني من الثقافات والرؤى 
والخبرات التي تشكل الهوية 

الفريدة لمؤسستنا وترسخ قيم 
الشمول لدينا.

بيانات التنوع

إجازة الأمومة والأبوة 

معدل العود�ة �إلى العمل

إجمالي الموظفين المغادرين 

10% دو�ن س�ن 25 عاماًً 

76.6% م�ن 25 �إلى 45 عاماًً 

و�ق س�ن 45 عاماًً  13.4% �ف

معدلات الاستنزاف الوظيفي حسب الجنس )الذكور والإناث( 

0.04.59.013.518.0

%16.2

%13.4 الذكور

الإناث

معدلات الاستنزاف الوظيفي للإماراتيين مقابل الوافدين

05101520253035

%12.8

%31.6 الإماراتيون

الوافدون

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 

%100

2,687

315

315

380
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تمكين المرأة 
لال العام  ا �خ �ن ، �أطل�ق سا�ئ�ي�ة ا �ب�تمك�ي�ن الكوادر ال�ن ام�ن �ز سج�يداًً لال�ت �ت�

ص�ة م�ت�خصص�ة �تد�يرها  " )WEN( كم�ن ك�ة �تمك�ي�ن المر�أ�ة �ب "�ش
�ي�ز �أواصر ال�تعاو�ن  ع�ز ى �ب�ت ، �تُوعُ�ن لا�ته�ن م�ي ا لصالح ز� ا�ت�ن �ف مو�ظ

عال�يا�ت  موع�ة م�ن ال�ف ك�ة م�ج �ب دم�ت ال�ش د �ق . و�ق �ي وال�إلهام المه�ن
�تمع �تعاو�ن�ي  اء م�ج �ن �ي �ب ادرا�ت على مدار العام ساهم�ت �ف والم�ب

. �ي ل�ة ال�تطو�ير المه�ن ع ع�ج ود�ف

ر ل�تواصل  كل �أك�ب ك�ة �ب�ش �ب هذ� ال�ش لاًً �إلى �تمك�ي�ن ه �ب �ق و�ن�تطلع مس�ت
. و�يا�ت �ة المس�ت مول على كا�ف وع وال�ش �ن �يم ال�ت �ترس�ي�خ �ق

دعم التوازن بين الحياة المهنية والشخصية
�ي�ة  ل�ك �إمكا�ن �ي ذ� �ة ال�ت�ي �نع�تمدها، �بما �ف ا�ت العمل المر�ن �ب �يح �تر�ت�ي �ت�ت

ور والا�نصرا�ف  ا�ت الض�ح ل ل�يوم واحد، و�أو�ق �ز العمل م�ن الم�ن
ص�ي�ة  �خ �ي�ة وال�ش ا�ة المه�ن ل �ب�ي�ن الح�ي ض�ف �ن �أ� �ي�ق �تواز� ، �تح�ق �ة المر�ن

وع. �ن ا الم�ت رف�ي�ق عمل�ن ل�

وع العود�ة �إلى المدارس" �تعد�يل  ادر�ة "�أس�ب كما �أ�تاح�ت م�ب
ا  ام�ن �ز سجد ال�ت ، مما �ي� ساعا�ت العمل لل�آ�باء وال�أمها�ت العامل�ي�ن

ا. �ن �ي �ف وؤ�سل�يا�ت العا�ئل�ي�ة لمو�ظ ال�أص�يل �بدعم الم

الاحتفاء بالثقافات وتطوير الشباب
ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ادرا�ت ا طوال عام 2025 العد�يد م�ن الم�ب م�ن �نظ�

"، وال�ت�ي ساهم�ت  " و"�يوم ال�أسر�ة �ي ا�ف �ق وع ال�ث �ن عال�يا�ت "�يوم ال�ت �ف
رث  ا �أك� ل�ن �ب �ق مول. كما اس�ت وع وال�ش �ن وا�ن�ب ال�ت �تل�ف �ج �ي دعم م�خ �ف

ا  ، �إسهاما م�ن امعا�ت المحل�ي�ة ا م�ن المدارس وال�ج م�ن 160 طال�ب
هود �إعداد المواه�ب  ، ودعما ل�ج �ة ط�ق �ي الم�ن ا�ب �ف �ب م�ي�ة ال�ش �ي �ت�ن �ف

. �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اءا�ت �ف والك�ف

تمكين الشباب 
ا�ب ودعم  �ب �ي �تمك�ي�ن و�تطو�ير ال�ش ا �بالمساهم�ة �ف ام�ن �ز �ي �إطار ال�ت �ف
 ، �ي�ة الم�تحد�ة ا�ت الصل�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ة ذ� ال�أولو�يا�ت الوط�ن

ا�ب�ة  را�ك المواه�ب ال�ش امل�ة �تهد�ف �إلى �إ�ش ا �برام�ج �ش �ن ذ�ف �ن�
�ي�ق  م�ة ل�تح�ق را�ت اللاز� �ب وز�يدها �بالمهارا�ت وال�خ و�إلهامها، و�ت�

ل. �ب �ق �ي المس�ت اح �ف �ج ال�ن

مجلس دو للشباب 
وم�ة  ظ� اء م�ن �ن �ي �ب " دوراًً محور�ياًً �ف ا�ب �ب لس دو لل�ش د�ي "م�ج �يؤ�
م�ة  اءا�ت اللاز� ا�ب�ة �بالك�ف وز�يد المواه�ب ال�ش � �ت ى �ب م�تكامل�ة �تُعُ�ن
�ة  ّ�بّا�ق طو�ة س �ي �خ . و�ف م�ي �تصاد الر�ق �ي الا�ق و�ق والر�ياد�ة �ف �ف لل�ت

 ، �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ركا�ت �ف على مس�توى ال�ش
رخاطهم  ا�ب�ة ودعم ا�ن� لس على رعا�ي�ة المواه�ب ال�ش �يرك�ز الم�ج

�ي�ة  د�ة الوط�ن �ن م مع ال�أ�ج س�ج ، �بما �ي�ن �ي�ة وى العامل�ة الوط�ن �ي ال�ق �ف
ا�ب 2031. �ب لل�ش

�ي مساح�ة  ا�ب �ف �ب لس ال�ش ىق م�ج � ا مل�ت م�ن لال عام 2025، �نظ� �خ
�ي  ا�ب �ف �ب ا ال�ش �ن �ي �ف مع مو�ظ �ذ�ي �ج ، وال وز� �ة ال�ق ط�ق اس" �بم�ن "كا�ن�ف

اء.  �ن ال�إلهام وال�تواصل ال�ب ل �ب �يوم حا�ف

لس�ة حوار�ي�ة  ، اس�تهل�ت �ب�ج �ة عال�يا�ت �بارز� اء �ب�ف �ز الل�ق د �تم�ي و�ق
رك�ة "دو"،  �ذ�ي ل�ش �ي �ف �ن ، الر�ئ�يس ال�ت هد السحا�وي ملهم�ة مع �ف

 ، ا�ب �ب لس د�ب�ي لل�ش ، ر�ئ�يس م�ج �ت �ي�ة مع سح�ن س�ب ا�ش �ة �ن�ق حول�ق
اد�ة م�ن  �ف ا�ئ�ي�ة للاس�ت �ن �ث رفص�ة اس�ت ا�ب�ة � ح الكوادر ال�ش مما م�ن

 ، رج�ب�ة � هذ� ال�ت . و�إ�رثاء له حج�ة ا� �يا�ت ال�ن را�ت�ي�ج �ة والاس�ت ى العم�ي�ق الر�ؤ
�ز  �ي �ي �تح�ف �ي �ف ه�ن اعل�ي�ة للعص�ف الذ� �ف ساهم�ت ور�ش العمل ال�ت
�ي ح�ي�ن  ، �ف كلا�ت ه�ج ال�تعاو�ن�ي لحل الم�ش �بداع�ي وال�ن ك�ير ال�إ �ف ال�ت

�ي �توط�يد  �ير الرسم�ي�ة دورا محور�يا �ف لسا�ت ال�تواصل غ� �ت �ج لع�ب
كار. ادل ال�أ�ف ا�ت و�تسه�يل �ت�ب العلا�ق

�ة  ا�ب �تطو�ير �با�ق �ب لس ال�ش ر م�ج هود، �نواصل ع�ب هذ� ال�ج وام�تداداًً له
راكا�ت  ، وال�ش �ياد�ة مل �برام�ج ال�ق ، ال�ت�ي �ت�ش وع�ي�ة ادرا�ت ال�ن م�ن الم�ب

لاًً ع�ن الم�نصا�ت  ض�ف � ،" ارد" و"هوا�وي عل�يم�ي�ة مع "هار�ف ال�ت
�تكر�ة م�ثل �بودكاس�ت )du YouthCast( وسلسل�ة "رحل�ة  الم�ب

ا  �ن ا�ب �ب �ي�ة و�إعداد �ش اح"، �بهد�ف �تطو�ير المهارا�ت المه�ن �ج ال�ن
. م�ي �تصاد الر�ق �ي الا�ق دهر �ف ل م�ز �ب �ق لمس�ت

مبادرات المشاركة المدرسية 
اًً  �ي المدرس�ي 150 طال�ب ا لل�تدر�ي�ب المه�ن �ن اس�ت�قط�ب �بر�نام�ج

م�ة  ظ� ار�ب عمل م�ن �ي �ت�ج ارك�ة �ف ا�نو�ي�ة للم�ش �ة م�ن المحرل�ة ال�ث طوال�ب
طاعا�ت �أعمالها، �بهد�ف سد  رك�ة و�ق �تل�ف �إدارا�ت ال�ش ر م�خ ع�ب

 . ع�ي�ة �ي�ة الوا�ق �ئا�ت العمل المه�ن �ي و�ة �ب�ي�ن ال�تعلم ال�أكاد�يم�ي و�ب �ج ال�ف
 ، اعل�ي�ة �ف لسا�ت ال�ت هج وال�ج لال ال�تدر�ي�ب الم�يدا�ن�ي المو� وم�ن �خ
وؤ�سل�يا�ت ال�أعمال  �تمك�ن الطلا�ب م�ن ال�تعر�ف على مهام وم

ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ، و�تطو�ير مهارا�ت العمل ال�أساس�ي�ة وع�ة �ن الم�ت
. رف�ي�ق ، وال�تواصل، والعمل �بورح ال� �ي�ة را�ف الحا�ت

ع مس�توى الوع�ي حول  ه�ة لر�ف �يارا�ت مدرس�ي�ة مو�ج ا ز� �ن ذ�ف كما �ن�
طاع  �ي �ق �ي �ف �ي�ة ومسارا�ت ال�تطو�ير المه�ن �ي�ف رفص الو�ظ ال�

ارك�ة  �نا م�ش ز�ز ، ع� ا�ت �ن ط�ي�ة لل�ب �ب �ي مدرس�ة مار�ي�ة ال�ق . و�ف الا�تصالا�ت
لو "دو"،  اعل�ي�ة �أدارها مم�ث ا�ت �ت�ف ا�ش لال �ن�ق �ة م�ن �خ �نحو 50 طال�ب
 ، �ي�ة ، والمسارا�ت المه�ن �ة ل�ف �ت وء على ال�إدارا�ت الم�خ ل�تسل�يط الض�

�ئ�ة العمل.  �ي �ي �ب اح �ف �ج م�ة لل�ن والمهارا�ت اللاز�

 تابع الركيزة الأولى
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التعاون بين "دو" والمؤسسة الاتحادية للشباب
ا�ب ودعم  �ب ام "دو" المس�تمر �بـ�تمك�ي�ن ال�ش �ز �ي �إطار ال�ت �ف

ا ال�أولى م�ن �نوعها  �ن راك�ت د�نا �ش ، ع�ق �ي�ة مو�ي�ة الوط�ن �ن المس�ير�ة ال�ت
لال سلسل�ة  ل�ك م�ن �خ ، ذ�و ا�ب �ب سس�ة الا�تحاد�ي�ة لل�ش مع المؤ�
رك�ة  رق الر�ئ�يس�ي ل�ش ها الم� ا�ف ور�ش عمل م�ت�خصص�ة اس�تض�

سغ�طس  ر�ة م�ن 4 �إلى 6 �أ �ت �ي ال�ف "دو" على مدار �ثلا�ث�ة �أ�يام، �ف
.2025

س�يا�ت  �ن �تل�ف ال�ج ا�ب�ة م�ن م�خ ا�با �وش ر�نام�ج 27 �ش ل ال�ب �ب �ق واس�ت
رج�ب�ة  دم لهم على مدار �ثلا�ث�ة �أ�يام �ت� ، ل�ي�ق �ي�ة ا�ف �ق �يا�ت ال�ث ل�ف وال�خ

 ، ط�ة عمل�ي�ة ، و�أ�ن�ش اعل�ي�ة لسا�ت �ت�ف مل�ت �ج �ة �ش �ف �ي�ة ومك�ث �ن غ�
را�ف  �إ�ش ل�ك �ب طاع ال�أعمال، ذ�و ع �ق واطلاعا ع�ن ك�ث�ب على وا�ق

�ي دو. �ف ر م�ن مو�ظ ا�ش �يه م�ب و�تو�ج

�ي مسار العمل  �ة ال�أهم�ي�ة �ف ا ال�تعاو�ن محط�ة �بالغ� �يم�ثل هذ�
ادل  �ب ا الم�ت �ن سجد هد�ف ، كما �ي� �ئ�ة �تر�ك �ب�ي�ن دو واله�ي الم�ش

 ، ، والمهارا�ت �ة ا�ب�ة �بالمعر�ف وز�يد المواه�ب ال�ش �ي �ت� الم�تم�ثل �ف
هذ�  . و�تعد ه ل�ي�ة �ب �ق م لدعم �تطلعا�تهم المس�ت وال�إلهام اللاز�

عال�ي�ة ح�تى  �ي�ة �أ�رثا و�ف ا�ب �ب ا ال�ش �ن رث �برام�ج ادر�ة واحد�ة م�ن �أك� الم�ب
ها�ت  �تر�ك �ب�ي�ن ال�ج ز�ر �أهم�ي�ة ال�تعاو�ن الم�ش ال�يوم، مما �ي�ب

. �ة ا�ف �يم�ة مض� ا�ت �ق �ي�ق �أهدا�ف ملموس�ة ذ�و �ة ل�تح�ق ل�ف �ت الم�خ

 من إجمالي القوى العاملة هم 
من مواطني الدولة

من المناصب العليا يشغلها كفاءات إماراتية 

من إجمالي الكوادر الوطنية في المؤسسة 
من النساء 

استضافة

متدرباًً ضمن برامج التدريب الداخلي

تدريب

طالبا وطالبة من خلال الشراكات الاستراتيجية

صقل مهارات

من مواطني الدولة ضمن البرنامج التجاري 
لتطوير الكوادر الوطنية

 تابع تمكين الشباب
 تابع مبادرات المشاركة المدرسية

�يح للطلا�ب  �توح، و�ت�ت لسا�ت على الحوار الم�ف هذ� ال�ج ع ه �ج و�ت�ش
رقارا�تهم ال�أكاد�يم�ي�ة  ى عمل�ي�ة �تدعم � رطح ال�أس�ئل�ة واك�تسا�ب ر�ؤ

. ل�ي�ة �ب �ق �ي�ة المس�ت والمه�ن

امها �ب�تمك�ي�ن المواه�ب  �ز دد�ت "دو" ال�ت ، �ج �يار�ة هذ� ال�ز لال ه وم�ن �خ
م�ن  ل�ك ض� كر�ة مع المدارس، ذ�و ارك�ة الم�ب �ي�ز الم�ش ا�ب�ة و�تع�ز ال�ش

. ا�ب �ب درا�ت ال�ش مل ل�تطو�ير �ق هودها ال�أ�ش �إطار �ج

التوطين
�ي�ة  �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اماًً مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن ا�نس�ج

اص�ة  ا ال�خ �ن كل ال�توط�ي�ن دعام�ة �أساس�ي�ة لس�ياس�ت ، �ش الم�تحد�ة
ا  ام�ن �ز ا ال�ت �ن ز�ز لال عام 2025. وع� ر�ي�ة �خ �ش �ب�تطو�ير الكوادر ال�ب

م�يع  �ي �ج ا�ظ �بها �ف �ف اءا�ت ال�إمارا�ت�ي�ة والحا�ت �ب�تمك�ي�ن الك�ف
ل�ك على �برام�ج  �ي ذ� ، مع�تمد�ي�ن �ف سس�ي�ة و�يا�ت المؤ� المس�ت

اء  �ن ، و�ب �ي�ة �ن �ق �ي�ة وال�ت �ن را�ت ال�ف �ب م�ي�ة ال�خ �ت �ت�ن �ي�ة اس�تهد�ف ه�ج م�ن
. م�ي�ة اء �بالمهارا�ت الر�ق ، والار�ت�ق �ياد�ي�ة درا�ت ال�ق ال�ق

�ي  ا �ف هود�ن هود، �نال�ت �ج هذ� ال�ج ا�ب�ي له �ي�ج و�ت�أك�يدا على ال�أ�رث ال�إ
اد�ة  �ي الحصول على �إ�ش اًً �تم�ثل �ف �ي ار�ج د�ياًرً �خ ال ال�توط�ي�ن �ت�ق م�ج

وا�ئ�ز المعهد  �ي �ج " �ف ل �بر�نام�ج �توط�ي�ن ض�ف �ئ�ة "�أ� م�ن �ف عال�ي�ة ض�
ر�ق  �ي ال�ش ر�ي�ة )CIPD( �ف �ش م�ي�ة و�تطو�ير الموارد ال�ب �ن المع�تمد ل�ت

ا  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج اح اس�ت از� �يعكس �ن�ج ال�أوسط لعام 2025، وهو �إ�ن�ج
. �ي�ة �ي�ة ودعم مسارا�تها المه�ن �ي رعا�ي�ة المواه�ب الوط�ن ع�ة �ف �ب الم�ت

 تابع الركيزة الأولى
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أكاديمية سيسكو العالمية للشبكات 
رفص�ة  �يح � �ة �ي�ت ط�ق �ي الم�ن ل للا�تصالا�ت �ف غ� ا �أول م�ش ح�ن �أص�ب

 " كا�ت �ب مام �إلى "�أكاد�يم�ي�ة س�يسكو العالم�ي�ة لل�ش الا�نض�
الا�ت ح�يو�ي�ة  �ي م�ج املاًً �ف اًً �ش ل�ك �تدر�ي�ب دم �بذ� �ق ، ل�ن �ة المرمو�ق

 ، را�ن�ي �ب ، وال�أم�ن الس�ي �ة رم�ج ، وال�ب اع�ي كاء الاصط�ن مل الذ� �ت�ش
ادر�ة  هذ� الم�ب د ا�نطل�ق�ت ه . و�ق ا�نا�ت �ي ، وعلوم ال�ب كا�ت �ب وال�ش

هادا�ت  �ي �ن�يل �ش حجوا �ف ا �ن� رخ�ي�ج 14 �إمارا�ت�ي � وع�ي�ة �ب�ت ال�ن
مل 52  ا و�ي�ش ها لحا�ق ، ل�ي�تسع �نطا�ق "س�يسكو" المع�تمد�ة

. ال�ي�ة ع�ة ال�ت �ي الد�ف ا �ف مواط�ن

�ي ال�ت�خصصا�ت  �ي�ن الم�تدر�ب�ي�ن �ف رخ�ي�ج م�يع ال� و�يس�تكمل �ج
م�ن �بر�نام�ج )Future X( مسارهم ال�تعل�يم�ي  �ي�ة ض� �ن �ق ال�ت

لاكهم  ما�ن ام�ت للحصول على اع�تماد "س�يسكو" لض�
�ي�تهم لسو�ق  اه�ز م�ن �ج �ي�ة ال�أساس�ي�ة ال�ت�ي �تض� للمهارا�ت المه�ن
طاع.  �ي ال�ق ع المعا�ي�ير العالم�ي�ة المع�تمد�ة �ف �ي �أر�ف العمل و�تل�ب

ى  ؛ ح�ي�ث �يُعُ�ن ر�نام�ج �ثلا�ث�ة مسارا�ت �ت�خصص�ي�ة مل ال�ب �ي�ش
هم ال�أساس�ي ل�آل�يا�ت  را�ن�ي �ب�ترس�ي�خ ال�ف �ب مسار ال�أم�ن الس�ي

ور�توكولا�ت  ، وال�ب كا�ت �ب �ة ال�ش �ب ، ومرا�ق رصد ال�تهد�يدا�ت
ادئ� ال�أساس�ي�ة  كا�ت الم�ب �ب ط�ي مسار ال�ش �ي ح�ي�ن �يغ� ، �ف �ي�ة ال�أم�ن

كا�ت �بالاع�تماد  �ب �يل، و�ت�أم�ي�ن ال�ش غ� م�ة ال�ت�ش ، و�أ�نظ� �ة ه�ز لل�أ�ج
اًً  �ة �تدر�ي�ب رم�ج دم مسار ال�ب ما �ي�ق �ن �ي �يا�ت "س�يسكو"، �ب �ن على �ت�ق

�ياء،  ر�ن�ت ال�أ�ش �ت �يا�ت �إ�ن �ن " و�ت�ق ا�ي�ثو�ن �ة "�ب مل لغ� م�تكاملاًً �ي�ش
.)REST APIs( ا�ت �ي�ق �ة ال�تط�ب ها�ت �برم�ج ووا�ج
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3,500
طالب و طالبة استفادوا من 

حملتنا للسلامة السيبراني

الأولوية الثانية – جودة حياة المجتمع
لال �إعطاء  �تمع�ي�ة م�ن �خ ارك�ة الم�ج �ي الم�ش ا �ف �ن �ي�ز �نه�ج �نواصل �تع�ز
ا�بل�ة  ا�ئ�ج عال�ي�ة ال�أ�رث وال�ق �ت ا�ت ال�ن �تماع�ي�ة ذ� ادرا�ت الا�ج ال�أولو�ي�ة للم�ب
�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت  ى مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن �ياس، وال�ت�ي �ت�تما�ش لل�ق

�تمع" لعام 2025. ادر�ة "عام الم�ج �ي�ة الم�تحد�ة وم�ب العر�ب

ا�ت  �يا�ج �تمع�ي اح�ت اعل الم�ج �ف امل لل�ت ا ال�ش د عال�ج �إطار عمل�ن و�ق
، و�تمك�ي�ن  م�ي�ة ، والسلام�ة الر�ق الا�ت الصح�ة �ي م�ج ح�يو�ي�ة �ف

ره�ن على ا�تساع �نطا�ق  ، مما �ي�ب رقار المال�ي � ، والاس�ت ا�ب �ب ال�ش
�تمع. را�حئ الم�ج �تل�ف �ش دم�ة م�خ هج ل�خ ادرا�ت و�أ�رثها المو� الم�ب

دماًً م�ن  �ق �ي مس�توى م�ت را�ت�ي�ج ا ال�تطور الاس�ت و�يعكس هذ�
ا�ن�ب  ، �إلى �ج رف�ق الاس�تدام�ة والا�تصال والعمل�يا�ت س�ي�ق �ب�ي�ن � �ن ال�ت
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي �ة مع الحوكم�ة ال�ب �ق وا�ف �ي �أدوا�ت ومعا�ي�ير م�ت �ن �ت�ب

�ي�يم  ا�بع�ة والمساءل�ة و�ت�ق ، وال�ت�ي �تدعم �آل�يا�ت الم�ت سس�ي�ة والمؤ�
رك�ي�ز على  لال ال�ت . وم�ن �خ �تماع�ي�ة ا الا�ج ادرا�ت�ن �ة م�ب �ي كا�ف ال�أ�رث �ف

ىظ�ح  �ئا�ت محدد�ة و�ت رام�ج الموسع�ة ال�ت�ي �تس�تهد�ف �ف ال�ب
ر�ي�ك  ا ك�ش �ن �ت ا مكا�ن �ن �ت ، �أ�ث�ب �ي ور واسع على المس�توى الوط�ن �بض�ح

م�ي�ة  �ن �ي مس�ير�ة ال�ت اعل�ي�ة �ف ا �يسهم �ب�ف �تمع�ي وؤ�سل م�ج سس�ي م مؤ�
. �ي دول�ة ال�إمارا�ت المس�تدام�ة �ف

�ة �نحو �توس�يع �نطا�ق  طى وا�ث�ق �ي �ب�خ لال عام 2026، �نمض� و�خ
ا م�ن  �تمع�ي�ة و�تعم�ي�ق �أ�رثها، ا�نطلا�ق ارك�ة الم�ج �برام�ج الم�ش

ا  م �أولو�يا�ت�ن �ي عام 2025. و�ت�تر�ج اها �ف �ن �ة ال�ت�ي �أرس�ي واعد الصل�ب ال�ق
�ة  اع�ف ا ال�أك�يد �ب�توس�يع �نطا�ق الوصول، ومض� ام�ن �ز �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج الاس�ت

. �ي�ة راكا�ت ال�تعاو�ن ، و�تو�ث�ي�ق ال�ش ا�ب�ي �ي�ج ال�أ�رث ال�إ

الرفاهية الرقمية 
ا  �ن �تمع م�ن �نه�ج ا�ة الم�ج ود�ة ح�ي ا �ب�تسح�ي�ن �ج ام�ن �ز طل�ق ال�ت �ي�ن
 ، م�ي�ة �ة الر�ق ا�ف �ق �ذ�ي �يول�ي ال�أولو�ي�ة لل�ث امل )DICE(، وال ال�ش

 . ، وال�تمك�ي�ن �ي�ة �تمع والس�ياسا�ت الوط�ن كار، و�تماس�ك الم�ج والا�ب�ت
�ي�ة  �ة السكا�ن �ب رك�ي رف�يد�ة لل�ت ا�ت ال� �يا�ج �ي�ة الحا�ت لال �تل�ب وم�ن �خ

�ي  ا �نسهم �ف �ن �إ�ن ، �ف �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب وع�ة �ف �ن الم�ت
م�يع. مول لل�ج �يم ال�ش سج�يداًً ل�ق اًً و�ت� رث �أما�ن م�ي�ة �أك� �ئ�ة ر�ق �ي ل�ق �ب �خ

حملة وطنية للتوعية بمخاطر الاحتيال والأمن 
السيبراني

�ة  مهور العام لمواك�ب ه�ة لل�ج امل�ة مو�ج �ي�ة �ش ا حمل�ة طو�ن �ن �أطل�ق
ادر�ة  هذ� الم�ب اول�ت ه . و�ت�ن م�ي�ة ا�يد لل�تهد�يدا�ت الر�ق �ز ال�تطور الم�ت

ما�ت ال�تص�يد  مل�ت ال�توع�ي�ة �به�ج ، �ش �ة ال�أهم�ي�ة �ي�ة �بالغ� وا�ن�ب �أم�ن �ج
 ، �ة ه�ز ، وسلام�ة ال�أ�ج ، وال�أم�ن المال�ي ، حوما�ي�ة الهو�ي�ة �يال�ي الحا�ت

�يال. ا�ي�ة م�ن عمل�يا�ت الحا�ت والو�ق

را�حئ  �تل�ف �ش ر م�خ اراًً واسعاًً ع�ب �ت�ش �ت الحمل�ة ا�ن �ق د ح�ق و�ق
وا�ت �تواصل م�تعدد�ة  �ن �ي�ف �ق ل �تو�ظ ض�ف ، �ب� �تمع ال�إمارا�ت�ي الم�ج

 ، ور�ن�ي لك�ت ر�يد ال�إ ، وال�ب ص�ير�ة ص�ي�ة ال�ق �ت الرسا�ئل ال�ن م�ن �تض�
 . ور�ن�ي وال�إعلا�نا�ت العام�ة لك�ت ا ال�إ ع�ن ر مو�ق م�ي ع�ب والمح�توى الر�ق

�ة  ا المح�توى ال�توعو�ي لكا�ف ما�ن وصول هذ� ا على ض� رحوص�ن
�ي�ة حول السلام�ة  ا�ن �ي�ة م�ج �ي�ف �ق ر �برام�ج �ت�ث �تمع ع�ب �ئا�ت الم�ج �ف

 ، لسا�ت �تعل�يم�ي�ة مدرس�ي�ة �يال، و�ج حف�ة الحا�ت �ي�ة ومكا� را�ن �ب الس�ي
. اح للعام�ة ور�ن�ي م�ت ، ومح�توى �إلك�ت م�ي�ة عام�ة حوملا�ت �توع�ي�ة ر�ق

من الوقاية إلى الحماية – برنامج السلامة 
السيبرانية في المدارس

امل�ة للسلام�ة  �ي�ة �ش �ي�ة طو�ن �ي�ف �ق لال عام 2025 حمل�ة �ت�ث ا �خ �ن ذ�ف �ن�
رث م�ن 3,500  �ي الوصول �إلى �أك� حج�ت �ف ، �ن� �ي�ة را�ن �ب الس�ي
اول  د �ت�ن . و�ق �تل�ف �إمارا�ت الدول�ة ر م�خ �ة ع�ب طال�ب طوال�ب

 ، ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ مل�ت السلو�ك ال�آم�ن ع�ب ر�نام�ج محاور ح�يو�ي�ة �ش ال�ب
�ي�ة  را�ن �ب ارط الس�ي ، والوع�ي �بالم�خ ا�ب�ي �ي�ج م�ي ال�إ دام الر�ق والاس�ت�خ
�ئا�ت العمر�ي�ة  �تل�ف ال�ف اعل�ي�ة ملا�ئم�ة لم�خ لسا�ت �ت�ف لال �ج م�ن �خ

. عل�يم�ي�ة والمراحل ال�ت

 ، �ي �تمك�ي�ن الطلا�ب ادر�ة �ف هذ� الم�ب د ساهم�ت ه و�ق
ال�أدوا�ت العمل�ي�ة  وز�يدهم �ب ، و�أول�ياء ال�أمور، و�ت� والمعلم�ي�ن

. وؤ�سل�ي�ة ووع�ي م�ي �بم اء الر�ق ض�ف م�ة لل�تعامل مع ال� اللاز�

 ، ور�ن�ي لك�ت مر ال�إ �ن ا�ي�ة م�ن ال�ت ل الو�ق لسا�ت على س�ب �ت ال�ج ورك�ز
ارط  ، وال�تعر�ف على م�خ ا�نا�ت �ي هم �خصوص�ي�ة ال�ب و�ف

�يا�ت  را�ت�ي�ج ارك�ي�ن �باس�ت ، مما �أمّدّ الم�ش لل�ة المعلوما�ت المض�
اًً. رث �أما�ن م�ي�ة �أك� رج�ب�ة ر�ق م�ن لهم �ت� �ي�ق �تض� ا�بل�ة لل�تط�ب ال�ة و�ق ّعّف �

رغ�س  �ي  ا �ف حج�ن ، �ن� عل�يم�ي�ة ادرا�ت ال�ت هذ� الم�ب لال ه وم�ن �خ
اء  ض�ف �ي ال� ادل �ف �ب رام الم�ت د�ي والحا�ت �ق ك�ير ال�ن �ف �ة ال�ت ا�ف �ث�ق

�يل  وس ال�ج �ي �ن�ف �ة �ف �ق �ي�ز ال�ث مول و�تع�ز �يم ال�ش ، ودعم �ق م�ي الر�ق
ا  �ي هذ� ا �ف هود�ن كد �ج . و�تؤ� م�ي�ي�ن دم�ي�ن الر�ق ادم م�ن المس�ت�خ ال�ق
، والعمل  م�ي ه�ة �تحد�يا�ت العصر الر�ق ا �بموا�ج ام�ن �ز الصدد ال�ت
�ي حما�ي�ة  �ي�ة �تسهم �ف �ن �ة و�تمك�ي �ي�ة �آم�ن ور�ن �ئ�ة �إلك�ت �ي اد �ب على �إ�ي�ج

كر. م�ي الم�ب ا�ب و�ت�أس�يس الوع�ي الر�ق �ب ال�ش
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ا  دم�ن ، �ق طاع الرعا�ي�ة الصح�ي�ة �ي �ق ا �ف ا�ن�ب مساهما�ت�ن و�إلى �ج
د �آل  ادرا�ت محمد �ب�ن را�ش ا�بع لم�ب " ال�ت الدعم لـ "و�ق�ف ال�أ�ب

ها  �يم�ت �ت �ق از�و �ي�ة �ت�ج �ن ا مساهما�ت ع�ي دم�ن ، كما �ق مك�توم العالم�ي�ة
�ير�ي�ة  سسا�ت ال�خ 6.5 مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي لدعم عدد م�ن المؤ�

�ف  ا �نو�ظ �ن �إ�ن ، �ف اًً للحمل�ة �ي را�ت�ي�ج ر�يكاًً اس�ت ا �ش �ن �ت . و�بص�ف المحل�ي�ة
م�ي  ا الر�ق طاع الا�تصالا�ت و�نطا�ق وصول�ن �ي �ق �ي�ة �ف ا ال�تح�ت �ن �ت �ي �ن �ب

ر  �ي�ة ع�ب ا�ن رف حملا�ت م�ج ، ح�ي�ث �نو� رعا�ت �ب مع ال�ت هود �ج �ي�ز �ج ع�ز ل�ت
�ير�ي�ة م�ن  سسا�ت ال�خ ص�ير�ة ل�تمك�ي�ن المؤ� ص�ي�ة ال�ق الرسا�ئل ال�ن

، و�توس�يع �نطا�ق  م�يع �أ�نحاء الدول�ة �ي �ج رع�ي�ن �ف �ب ال�تواصل مع الم�ت
. ا�يا الح�يو�ي�ة ض�ق �ت�أ�ث�ير ال�

را�حئ  �ير�ي�ة الوصول �إلى �ش سسا�ت ال�خ ادر�ة للمؤ� هذ� الم�ب �يح ه و�ت�ت
د الدعم  در�تها على ح�ش اع�ف �ق مهور، مما �يض� �أوسع م�ن ال�ج

. �ة ا�ج �ئا�ت المح�ت �تمعا�ت وال�ف دما�ت ال�أساس�ي�ة للم�ج د�يم ال�خ و�ت�ق

العمل الخيري وجمع التبرعات
ا�يا  ض�ق �ير�ي�ة وال� سسا�ت ال�خ ا �بدعم المؤ� ام�ن �ز ا على ال�ت �ن ظ�ف حا�

�ي�ة  م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي �ج �تماع�ي�ة الح�يو�ي�ة �ف الا�ج
 . �ي ر�ة والدعم الع�ي�ن ا�ش ر المساهما�ت المال�ي�ة الم�ب ، ع�ب الم�تحد�ة

�ة  �ي معال�ج �ي�ري �ف �ي العمل ال�خ امل �ف ا ال�ش �ن د �أسهم �نه�ج و�ق
�ي�ة  ادرا�ت الوط�ن ، ودعم الم�ب العد�يد م�ن �تحد�يا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي�ة

دم  �ير�ي�ة ال�ت�ي �ت�خ سسا�ت ال�خ ور المؤ� ، و�توس�يع ض�ح ا�ت الصل�ة ذ�
اًجً. �يا� رث اح�ت �تمعا�ت ال�أك� الم�ج

�ئ�ة المساهما�ت  لغ� مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي له�ي ا �بم�ب رع�ن وكا�ن �ت�ب
رفص الحصول  �ي�ز � ع�ز ا ل�ت �تمع�ي�ة "معاًً" �أحد �أ�بز�ر مساهما�ت�ن الم�ج

د �تم �ت�خص�يصه  ىض�ر، و�ق اه�ي�ة الم على الرعا�ي�ة الصح�ي�ة ودعم ر�ف
�ي  ام المال�ي �ف �ز ا الال�ت د �أسهم هذ� . و�ق ىض�ر الطرسا�ن لدعم م

ا�باًً على �تسح�ي�ن  ، مما ا�نعكس �إ�ي�ج ا�ت صح�ي�ة مُُلح�ة �يا�ج �ي�ة اح�ت �تل�ب
ه�ة  �ي موا�ج ىض�ر وعا�ئلا�تهم �ف ، ومسا�ند�ة الم ا�ئ�ج الصح�ي�ة �ت ال�ن

ا الراس�خ �بدعم  ام�ن �ز هذ� المساهم�ة ال�ت سجد ه . و�ت� �ة ورظ��ف الصع�ب ال
�ي  ا �ف �ن رام�ج �ة �أساس�ي�ة ل�ب �ز اره رك�ي �ب اه�ي�ة �باع�ت طاع الصح�ة والر�ف �ق

�تماع�ي  ا الا�ج كد �أ�ن �أ�رث�ن ، وهو ما �يؤ� �تمع�ي�ة ارك�ة الم�ج ال الم�ش م�ج
�ة ال�تحد�يا�ت  ، و�يم�تد لمعال�ج م�ي�ة ادرا�ت الر�ق �ي�ت�خطى حدود الم�ب

�ي دول�ة  �تمع �ف �ئا�ت الم�ج �تل�ف �ف الصح�ي�ة ال�ت�ي �تمس م�خ
. ال�إمارا�ت

الشراكات والتعاون
ا  راكا�ت�ن ل �ش ض�ف اًً �ب� �ي ا�ف ما �إض� �خ �تمع�ي ز� ا الم�ج اك�تس�ب �أ�رث�ن

عل�يم�ي�ة  ها�ت الحكوم�ي�ة وال�ت �ة م�ن ال�ج �ب �ي�ة مع �ن�خ را�ت�ي�ج الاس�ت
ا  �ن ا �تعاو�ن لال عام 2025، واصل�ن . و�خ �ة �تمع�ي�ة المو�ثو�ق والم�ج
سسا�ت  �تمع�ي�ة والمؤ� �ئ�ة المساهما�ت الم�ج الم�ثمر مع ه�ي

�ي�ة  �يذ� �برام�ج طو�ن �ف ، �بهد�ف �ت�ن ها�ت الحكوم�ي�ة عل�يم�ي�ة وال�ج  ال�ت
ا�ت �أ�رث ملموس. ذ�

سسا�ت  ر مع المدارس والمؤ� ا�ش د �أ�ثمر ال�تعاو�ن الم�ب و�ق
�ي ح�ي�ن  ، �ف �ي�ة را�ن �ب د�يم �برام�ج لل�توع�ي�ة الس�ي عل�يم�ي�ة ع�ن �ت�ق ال�ت

ادرا�ت  �يذ� م�ب �ف �ي �ت�ن ها�ت الحكوم�ي�ة �ف ا مع ال�ج راكا�ت�ن �أسهم�ت �ش
�ئ�ة العمال  مل�ت �برام�ج م�خصص�ة ل�ف ، �ش ه�ة �تواصل�ي�ة مو�ج

�ت  م�ن د ض� . و�ق �ي�ة العمال�ي�ة معا�ت السك�ن �ي الم�ج �يم�ي�ن �ف الم�ق
�تمع�ي�ة مع  ا الم�ج ادرا�ت�ن ام م�ب �ي�ة ا�نس�ج هذ� الس�ياسا�ت ال�تعاو�ن ه

. وع�ة �ن �ي�ة م�ت را�حئ سكا�ن ، ووصولها �إلى �ش �ي�ة ال�أولو�يا�ت الوط�ن

م�ي�ة على  وا�ت الا�تصال الر�ق �ن رف�ت �ق ، و� �يذ� �ف �ن وعلى صع�يد ال�ت
 ، ص�ير�ة ص�ي�ة ال�ق ل�ك الرسا�ئل ال�ن �ي ذ� مس�توى الدول�ة – �بما �ف

، وال�إعلا�نا�ت العام�ة  �ي�ة ور�ن لك�ت ، والم�نصا�ت ال�إ ور�ن�ي لك�ت ر�يد ال�إ وال�ب
�ة ل�إ�يصال رسا�ئل حملا�ت ال�توع�ي�ة على �أوسع  – �آل�يا�ت مر�ن

�ي�ة  ارك�ة الم�يدا�ن ط�ة الم�ش �ت �أ�ن�ش �ق ل�ك، ح�ق ا�ة مع ذ� . و�بالمواز� �نطا�ق
�تمع�ي�ة  سسا�ت الم�ج ر المدارس والمؤ� ر ع�ب ا�ش وال�تواصل الم�ب

اًفً و�أ�اًرثً �تعل�يم�ياًً مس�تداماًً. اعلاًً هاد� �ت�ف

جمع 3,045,000 درهم 

إماراتي من خلال مزاد رمضان الخيري
تقديم تبرعات بقيمة

1,000,000 درهم 
إماراتي

لهيئة المساهمات المجتمعية "معاًً"

توفير دعم عيني بقيمة

6.6 مليون درهم إماراتي
للمؤسسات الخيرية في دولة الإمارات عبر 

حملات مجانية للرسائل النصية القصيرة
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 الركيزة الثانية 

العمل بأخلاقيات ومسؤولية 
يشكل طموحنا لتحقيق الحياد 

المناخي والتزامنا الراسخ 
بالتميز الأخلاقي دعامتين 

أساسيتين لتعزيز الاستدامة 
البيئية وبناء الثقة.

الأولوية الثالثة 
البصمة البيئية

الأولويات الرابعة 
خصوصية وأمن البيانات

برنامج الحياد المناخي
�ي  �ض ملموس �ف �ف �ي�ق �خ �ي �تح�ق ا�خ ا للح�ياد الم�ن �ن �يواصل �بر�نام�ج

حلول الر�بع  �ب ا. �ف �ن ك�ت �ب �ي�ة ل�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن عا�ثا�ت على مس�توى ال�ب �ب الا�ن
�ي�ن  طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب �ض ا�ن �ف �ي �خ ا �ف حج�ن الرا�بع م�ن عام 2025، �ن�

�ة �بعام ال�أساس 2021،  ار�ن �ة 23% م�ق س�ب ا�ن�ي �ب�ن ال�أول وال�ث
�ض  �ف �ي �خ ا الم�تم�ثل �ف �ن �ي�ق هد�ف �ة �نحو �تح�ق طى وا�ث�ق �ي �ب�خ مض� ل�ن
�يها�ت  الاًً ل�تو�ج �ث �ة 43% �بحلول عام 2030، ام�ت س�ب عا�ثا�ت �ب�ن �ب الا�ن

هذ�  ا ه ع�ن . و�تض� م�ي�ة �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق ظ� �ئ�ة �ت�ن ه�ي
ا الرام�ي�ة �إلى  اما�ت�ن �ز ال�ت اء �ب طوا�ت على المسار الصح�يح للو�ف ال�خ
ا�ن�ي  �ي�ن ال�أول وال�ث طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب �ي ا�ن �ي �ف ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �تح�ق

ال�ث �بحلول عام  طا�ق ال�ث عا�ثا�ت ال�ن �ب �بحلول عام 2030، وا�ن
�ي�ة دول�ة ال�إمارا�ت للح�ياد  را�ت�ي�ج م �تماماًً مع �إس�ت س�ج 2050، �بما �ي�ن

�ي 2050. ا�خ الم�ن

كا�ت الها�ت�ف  �ب �ئ�ي�ة ل�ش �ي ام ال�إدار�ة ال�ب ا�ته، �يعمل �نظ� �ي الس�يا�ق ذ� و�ف
 ،)ISO 14001( وز هاد�ة ال�آ�ي� ا، والحاصل على �ش الم�ترح�ك لد�ي�ن

ع�ي�ة  ل�ي�ة وا�ق �ي غ� م�ة �أهدا�ف الاس�تدام�ة �إلى �برام�ج �ت�ش على �تر�ج
ا �ب�تحد�يد  . كما �بادر�ن اد �إلى �أرط حوكم�ة رسم�ي�ة ومع�تمد�ة �ن �بالاس�ت
�ض  �ف را�ت ال�أداء الر�ئ�يس�ي�ة ومسارا�ت ال�خ �ؤ�ش طوط ال�أساس لم �خ

كا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك ومراك�ز  �ب ع �ش ر موا�ق �ة ع�ب المس�تهد�ف
 ، ا�نا�ت �ي ا�ئم�ة على ال�ب رقار ال�ق اذ� ال� ز�ز �آل�يا�ت ا�ت�خ ، مما �يع� ا�نا�ت �ي ال�ب
و�يا�ت ال�أداء. �ي مس�ت ا�ت مس�تدام�ة �ف �ي�ق �تسح�ي�ن م�ن �تح�ق و�يض�

الأولوية الثالثة – البصمة البيئية
 ، �ئ�ة �ي اًرً على ال�ب ا�ش ل�ي�ة �ت�تر�ك �أ�اًرثً م�ب �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �ندر�ك �أ�ن عمل�ي

هذ�  وؤ�سل�ي�ة الحد م�ن ه ا م �ن ذ�خ على عا�ت�ق �أ� طل�ق �ن ا الم�ن وم�ن هذ�
�ة  طاع الطا�ق �ي�ة �نحو �ق را�ت�ي�ج �ثمارا�ت اس�ت �يه اس�ت ر �تو�ج صم�ة ع�ب ال�ب

، و�تطو�ير  �تصاد الدا��رئي �ي�ق ممارسا�ت الا�ق ، و�تط�ب دد�ة الم�ت�ج
�يذ�  �ف ا و�ت�ير�ة �ت�ن لال عام 2025، سّرّع�ن . �خ �ي�ة المس�تدام�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ال�ب

ا  اما�ت�ن �ز ال�ت اء �ب دماًً ملموساًً �نحو الو�ف �ق �ت�ق ح�ق �ئ�ي�ة ل�ن �ي ا ال�ب �ن �برام�ج
دماًً �نحو �ت�أك�يد  �ي �ق ام�ن مع المض� �ز ال�ت ، �ب �ي ا�خ اص�ة �بالح�ياد الم�ن ال�خ

. ال العمل�يا�ت المس�تدام�ة �ي م�ج ل�يم�ي�ة �ف �ق ا ال�إ ر�ياد�ت�ن
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لجنة الحياد المناخي
ر م�ن الر�ئ�يس  ا�ش را�ف م�ب �ي �برعا�ي�ة و�إ�ش ا�خ �ة الح�ياد الم�ن �ن �تعمل ل�ج
�ذ�ي  �ي �ف �ن �يا، والر�ئ�يس ال�ت ولو�ج ك�ن �ذ�ي لل�ت �ي �ف �ن ، والر�ئ�يس ال�ت �ذ�ي �ي �ف �ن ال�ت

م  ، مما �يعكس ح�ج رك�ة �ت دما�ت الم�ش �يم�ي�ة وال�خ ظ� �ن وؤ��ن ال�ت  لل�ش
د�ة "دو" للحد م�ن  �ن اه �أ�ج ا �ت�ج �ي�ة العل�ي �يذ� �ف �ن ا�ب�ة ال�ت ام والر�ق �ز الال�ت

 . �ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن

�ة �أعمالها  �ن ر الل�ج ا�ش ، �ت�ب �ي ا�خ و�بر�ئاس�ة ر�ئ�يس �سقم الح�ياد الم�ن
 ،)Hub-and-spoke( را�بط �ذ�ج حوكم�ة محور�ي م�ت �ق �نمو و�ف

ما�ن �تكامل  �ة ال�إدارا�ت لض� ل�ي�ن م�ن كا�ف ل�ته مم�ث مع �تح�ت مظ� �ي�ج
هود  �يه �ج وؤ�سل�ي�ة �تو�ج ها م �ة على عا�ت�ق �ن ذ�خ الل�ج هود. و�ت�أ� ال�ج

، و�ترس�ي�خ الممارسا�ت  �ي ا�خ رك�ة للوصول �إلى الح�ياد الم�ن ال�ش
 ، ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �ة عمل�ي �ي كا�ف �ي�ة �ف عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب �ة الا�ن ض�ف � �خ م�ن

طاعا�ت العمل  �تل�ف �ق ام �ب�ي�ن م�خ �ق ال�ت وا�ف س�ي�ق وال�ت �ن ما�ن ال�ت ض�و
 ، �ة اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق �ي�ز ك�ف ، و�تع�ز عا�ثا�ت �ب �ض الا�ن �ف هود �خ لدعم �ج

ى مع الطموحا�ت  ، �بما �ي�تما�ش كا�ت �ب ع ال�تحول المس�تدام لل�ش ود�ف
�ي �بحلول عام 2050. ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �ي�ة ل�تح�ق الوط�ن

 ترشيد استهلاك الطاقة في مواقعنا 
ومرافقنا الفنية

كاء  �ت "دو" حلولاًً م�تطور�ة مدعوم�ة �بالذ� �ف لال عام 2025، و�ظ �خ
كا�ت  �ب ر �ش �ة ع�ب اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق اع�ي ل�تسح�ي�ن ك�ف الاصط�ن
�ض معدلا�ت الاس�تهلا�ك مع  �ف الها�ت�ف الم�ترح�ك، �بهد�ف �خ
د  . و�ق ك�ة �ب و�يا�ت ال�أداء لل�ش ا�ظ على �أعلى مس�ت ما�ن الح�ف ض�

�ة "�بطول�ة  ا�ئ�ز وز� )du Infra( �ب�ج وع�ي�ة �ب�ف ادر�ة ال�ن هذ� الم�ب �ت ه �تو�ج
م�ة  عال�يا�ت �ق م�ن �ف اع�ي لعام 2025" ض� كاء الاصط�ن العالم للذ�

هر  �ي �ش �ي �ف �ب ها العاصم�ة �أ�بو�ظ �ت ا�ف �ثمار ال�ت�ي اس�تض� AIM للاس�ت
اعل�ة  ا ال�ف حض��ة �ب�إسهاما�ت�ن اد�ة وا از� �يم�ثل �إ�ش �ي �إ�ن�ج �أ�بر�يل 2025؛ �ف

اء�ة  و�يا�ت الك�ف �ي�ز مس�ت �ة و�تع�ز ك�ي�ة للطا�ق ال ال�إدار�ة الذ� �ي م�ج �ف
. ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش

نشر حلول الطاقة المتجددة والهجينة
، وسع�ت "دو"  �ة �ي�ف ظ� �ة ال�ن �ي �إطار ال�تحول �نحو مصادر الطا�ق �ف

�ة  ا�ف �ض ك�ث �ف �ة ل�خ �ن �ي دد�ة واله�ج �ة الم�ت�ج اع�تمادها على حلول الطا�ق
كا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك،  �ب ع �ش ر موا�ق �ي�ة ع�ب عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن

: ال�ي حو ال�ت ل�ك على ال�ن ذ�و

ام  ، و�نظ� �ة �ن �ي م�ة اله�ج ، وال�أ�نظ� مس�ي�ة �ة ال�ش مال�ي )الطا�ق ال�أ�رث ال�إ�ج
مال�ي �بلغ�  �ض �إ�ج �ف �ي�ق �خ �ي عام 2025: �تح�ق iPowerStar( �ف

 . �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن 3.47 ك�يلوط�ن م�ن مكا�ف

�يل  غ� �تصر �ت�ش ل: �ي�ق ود الد�ي�ز �ي�ة الاع�تماد على و�ق را�ت�ي�ج اس�ت
ما�ن  كل �أساس�ي على ض� ل �ب�ش ود الد�ي�ز المولدا�ت العامل�ة �بو�ق
ا  �ي هذ� . و�ف ما�ت �ي حالا�ت الطوارئ� وال�أز� �ة �ف �ي�ة والمور�ن اه�ز ال�ج
ا الدا�ئم�ة على مواصل�ة الحد م�ن  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج الصدد، �تر�تك�ز اس�ت

ر حلول  �ي �ن�ش ر ال�توسع المس�تمر �ف ود ع�ب ا الو�ق الاع�تماد على هذ�
�ي�ق �بور�توكولا�ت  ، و�تط�ب �ة �ن �ي م�ة اله�ج مس�ي�ة وال�أ�نظ� �ة ال�ش الطا�ق

. ط�ة للمولدا�ت �ب ض� ل�ي�ة م�ن �ي غ� �ت�ش

شبكة خدمات الهاتف الثابت ومراكز البيانات
• د 	 وا�ج اط ال�ت ا�نا�ت و�ن�ق �ي �يل معدا�ت مراك�ز ال�ب غ� ا�ف �ت�ش �إ�ي�ق

دار 1.66  عا�ثا�ت �بم�ق �ب �ض الا�ن �ف �ي �خ ا �ف ح�ن )POPs(: �ن�ج
لال عام 2025،  �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن �خ ك�يلوط�ن م�ن مكا�ف

د  وا�ج اط ال�ت ا�نا�ت و�ن�ق �ي رخا�ج معدا�ت مراك�ز ال�ب ر �إ� ل�ك ع�ب ذ�و
�يلها، مما  غ� ا�ف �ت�ش دم�ة و�إ�ي�ق ل�ة �بالكامل م�ن ال�خ غ� �ير المس�ت غ�

�ة والحد م�ن الهدر  اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق اء �بك�ف �ي الار�ت�ق �أسهم �ف
رر. �ير الم�ب غ�

• ا ل�تحد�ي�ث معدا�ت 	 هود�ن ل: �أ�ثمر�ت �ج �ق �تحد�ي�ث معدا�ت ال�ن
دار 0.75 ك�يلوط�ن م�ن  عا�ثا�ت �بم�ق �ب �ض الا�ن �ف ل ع�ن �خ �ق ال�ن

�ي عام 2025؛ ح�ي�ث �أ�تاح�ت  �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن �ف مكا�ف
ل�يص  ، و�ت�ق اء�ة و�يا�ت �أعلى م�ن الك�ف �ي�ق مس�ت طو�ة �تح�ق هذ� ال�خ ه

. ل�ي�ة �ي غ� عا�ثا�ت ال�ت�ش �ب ، والحد م�ن الا�ن �ة د م�ن الطا�ق ا�ق ال�ف

اء�ة اس�تهلا�ك  ا الم�خصص�ة لك�ف �ن �ت �برام�ج �ق ، ح�ق مال�ي�ة و�بصور�ة �إ�ج
�ئ �ثا�ن�ي  عاًً �بلغ� 5.88 ك�يلوط�ن م�ن مكا�ف ّمّج اًض�فً م�  � �ة �خ الطا�ق

ا الطموح  وع�ي�ة مسار�ن ادرا�ت ال�ن هذ� الم�ب . و�تدعم ه �أكس�يد الكر�بو�ن
�ض مصار�ي�ف  �ف ام�ن مع �خ �ز ال�ت ، �ب �ي ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �نحو �تح�ق

ها. �ي�ت اه�ز ك�ة و�ج �ب �ة ال�ش �ي�ز مور�ن العمل�يا�ت و�تع�ز

حلول التحسين المدعومة بالذكاء الاصطناعي
أسهمت في خفض الانبعاثات بمقدار 

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية

1.33 كيلوطن من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

في عام 2025، بفضل توظيف تقنيات التحسين 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي والإدارة الذكية 

للأحمال.

منشأة تعتمد على الطاقة الشمسية، مما 
أسهم في خفض الانبعاثات بمقدار 0.932 

كيلوطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون خلال 
عام 2025.

نظاماًً هجيناًً، أثمرت عن خفض الانبعاثات بمقدار 
1.2072 كيلوطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
في عام 2025، وذلك عبر تقليص ساعات تشغيل 

المولدات والحد من الاعتماد على وقود الديزل.

نشر 174

تشغيل 88

المواقع العاملة بالطاقة الشمسية: 

أنظمة الليثيوم الهجينة: 
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الأداء البيئي لمراكز البيانات 
�ي�ة �تصم�يم  را�ت�ي�ج �ي صم�يم اس�ت �ة �ف اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق ع ك�ف �نض�

ا كمع�يار ر�ئ�يس�ي لل�أداء.  �ن اص�ة �ب ا�نا�ت ال�خ �ي �يل مراك�ز ال�ب غ� و�ت�ش
دام  عال�ي�ة اس�ت�خ اء معدل �ف ا على �إ�ب�ق در�ت�ن �ي �ق ل�ك �ف لى ذ� و�ي�ت�ج

�يل �بالحمل  غ� د ال�ت�ش م�ن �نطا�ق 1.4 �إلى 1.6 ع�ن �ة )PUE( ض� الطا�ق
ل�يد�ي�ة  �ق ا�نا�ت ال�ت �ي حض�ا على مراك�ز ال�ب ا وا و�ق �ي�ن �ت�ف �ق الكامل، مح�ق

راوح معدلها عاد�ة �ب�ي�ن 1.7 و2.4. ل�يم�يا، وال�ت�ي �ي�ت �إ�ق

�ي المساحا�ت  ا�ت الرحار�ة �ف ع در�ج ا �بر�ف لال عام 2025، �بادر�ن و�خ
�ة  وادم )White space( ل�تصل �إلى 26 در�ج الم�خصص�ة لل�خ

ا�ت الرحار�ة  وا�بط حوكم�ة لدر�ج ل�ك ض� �ي�ن �بذ� ، مرس�خ م�ئو�ي�ة
�ز�ي  وا ال�ت �ة �ب �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ي �خ ، �بما �يسهم �ف �ة المس�تهد�ف

و�يا�ت  ع مس�ت ل�ي�ة ور�ف �ي غ� ا�ظ على السلام�ة ال�ت�ش مع الح�ف
ر  ا�ش �ير الم�ب �ي�ري غ� �خ �ب ر�يد ال�ت �ب م�ة ال�ت ا �أ�نظ� . كما اع�تمد�ن �ي�ة المو�ثو�ق

ل�يص الاع�تماد على  ر �ت�ق اء�ة ع�ب و�يا�ت الك�ف �ي �بمس�ت ال�ت�ي �تر�ت�ق
�ير ساعا�ت �أطول  ر�يد، مع �تو�ف �ب �يك�ي وسوا�ئل ال�ت ر�يد الم�يكا�ن �ب ال�ت

م�ة على م�ياه الصر�ف  هذ� ال�أ�نظ� . و�تع�تمد ه �يع�ي ر�يد الط�ب �ب لل�ت
ل�ي�ة  لال محط�ة دا�خ �ي�تها م�ن �خ �ق �ة وال�ت�ي �ي�تم �ت�ن الصح�ي المعال�ج
�ي  ا �ف �ة �أ�يض� دم الم�ياه المعال�ج ، ح�ي�ث �تس�ت�خ حض� العكس�ي ا �ن لل�ت

�ير. �ج �ق ال�ت�ش رض�خاء ومرا�ف  ر�ي المساحا�ت ال�

�يوم-�أ�يو�ن  �ث دام �بطار�يا�ت الل�ي ا �إلى اس�ت�خ ل�ن �ق �ت ل�ك، ا�ن �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
�ي�ة )VRLA(، مما �أسهم  �بد�يلاًً ع�ن �بطار�يا�ت الرصاص الحمض�
ا�ت  ل�يل م�تطل�ب ، و�ت�ق عا�ثا�ت �ب �ة والا�ن �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ي �خ �ف

 )LED( اء�ة م�ة �إض� م�ن �أ�نظ� . و�تض� س الو�ق�ت �ي �ن�ف ر�يد �ف �ب م�ة ال�ت ا�نظ�
�ي  اء�ة �ف �يل ال�إض� غ� �تصار �ت�ش عرا�ت الرحك�ة ا�ق وزد�ة �بمس�ت�ش الم�

ل�ك،  . وعلاو�ة على ذ� ول�ة غ� ع م�ش �يها الموا�ق ا�ت ال�ت�ي �تكو�ن �ف ال�أو�ق
�ي موا�ق�ف  �ة �ف �ت �ب مس�ي�ة الم�ث و�ئ�ي�ة ال�ش �تسهم ال�ألواح الكهض�ور

مس�ي�ة  �ة ال�ش ار�ة �يعمل �بالطا�ق ا�ن�ب 46 عمود �إ�ن ، �إلى �ج الس�يارا�ت
�ي  ا�ف �ض �إض� �ف �ي�ق �خ �ي �تح�ق ، �ف ا�ن�ي �ي�ة للم�ب ار�ج اء�ة الساحا�ت ال�خ ل�إض�

. ك�ة الر�ئ�يس�ي�ة �ب لاس�تهلا�ك الكهر�باء م�ن ال�ش

ل الممارسا�ت  ض�ف �أ� اًخً �ب اماًً راس� �ز ل�ي�ة ال�ت �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �تعكس عمل�ي
 ISO( وز هاد�ة ال�آ�ي� ا على �ش �ّوّج �بحصول�ن ، وهو ما �تُ العالم�ي�ة

 . ا�نا�ت �ي �ة )Tier III( لمراك�ز ال�ب ال�ث �ئ�ة ال�ث �ي�ف ال�ف 27001( و�تص�ن
وز  هاد�ة ال�آ�ي� ا�ت الحصول على �ش �ي�يم م�تطل�ب اًً على �ت�ق و�نعك�ف حال�ي

�ئ�ي�ة )ISO 14001( لعام 2026، �بما �يرس�خ  �ي ام ال�إدار�ة ال�ب ظ� ل�ن
. �ي�ة مس�تدام�ة �ي�ة �تح�ت �ن �يل �ب غ� ا المس�تمر �ب�ت�ش ام�ن �ز ال�ت

.
ريادة إقليمية في مجال البنية التحتية 

المستدامة للذكاء الاصطناعي
�ة  دما�ت الحوس�ب رك�ة "ا�يه �آ�ي ا�ت�ش ه�ب ل�خ راك�ة مع �ش �بال�ش
�ي �إطلا�ق  حج�ت "دو" �ف " )AIHostingHub(، �ن� �ي�ة الحسا�ب

ر"  �ة ال�أداء "سو�بر كلس�ت ا�ئ�ق �ي�ة �ف �ة سحا�ب وم�ة حوس�ب ظ� �أول م�ن
كاء  �يد�يا" للذ� �يا�ت "�إ�ن�ف �ن �ق �ت وزد�ة �ب )Supercluster( م�

م�ن  �ي�ة الم�تحد�ة ض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اع�ي �ف الاصط�ن
ر 2025، مما �يم�ثل  �تم�ب هر س�ب �ي �ش واح�ة د�ب�ي للس�يل�يكو�ن �ف

كاء  ا�نا�ت والذ� �ي �يا مراك�ز ال�ب ولو�ج ال �تك�ن �ي م�ج �ياًرً �ف �تطوراًً ك�ب
 ، �أ�ة �ش هذ� الم�ن . و�ت�تم�ي�ز ه �ة ط�ق اع�ي على مس�توى الم�ن الاصط�ن

، �باع�تمادها  اوا�ت �ي�ة 5.1 م�ي�ج �يعا�ب در�تها الاس�ت لغ� �ق ال�ت�ي �ت�ب
را�حئ وال�ت�ي �تدعم  ر على ال�ش ا�ش ر�يد السا�ئل الم�ب �ب �ي�ة ال�ت �ن �ت�ق
�ذ�ي  �ة الرسوم�يا�ت )GPUs(، ال�أمر ال 4,000 حود�ة لمعال�ج

ار�ن�ة  �ير م�ق كل ك�ب �ة �ب�ش �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ي �خ �يسهم �ف
عال�ي�ة  ، مع �تسح�ي�ن معدل �ف ل�يد�ي�ة �ق ر�يد الهوا�ئ�ي ال�ت �ب �بطر�ق ال�ت

. �ة ملموس�ة �ة )PUE( �بدر�ج دام الطا�ق اس�ت�خ

اء  �ي الار�ت�ق دم�ة �ف �ق ا�ن�ي الم�ت م�ة �إدار�ة الم�ب و�تساهم �أ�نظ�
، م�ن  عل�ي �ي الو�ق�ت ال�ف �أ�ة �ف �ش ل�ي�ة للم�ن �ي غ� �بالعمل�يا�ت ال�ت�ش

�ق  �ئ�ة و�ف �ي �ة وال�ب �ي �تصام�يم الطا�ق ادئ� الر�ياد�ة �ف لال دم�ج م�ب �خ
�ة  لل م�ن �نس�ب ك�ي�ة ال�ت�ي �ت�ق معا�ي�ير )LEED( و�أدوا�ت ال�تحكم الذ�

�يا  ولو�ج ك�ن ط�ة �ب�ت �ير المر�ت�ب �ي ال�أحمال غ� �ة المس�تهلك�ة �ف الطا�ق
�ي�ة  ه�ج مع ال�أهدا�ف الوط�ن ا ال�ن م هذ� س�ج . و�ي�ن المعلوما�ت

ا�ته على دور ال�إدار�ة  �ي الو�ق�ت ذ� ره�ن �ف ، كما �ي�ب �ة �ي�ف ظ� �ة ال�ن للطا�ق
�ي�ة  �ي�ة ال�تح�ت �ن م�ن ال�ب �يل�ي ض� غ� �ز ال�ت�ش ع ال�تم�ي �ي د�ف �ئ�ي�ة �ف �ي ال�ب

�ة عال�ي�ة ال�أداء. للحوس�ب

�ي�ة لمراك�ز  �يعا�ب ا ل�توس�يع السع�ة الاس�ت �ن وء مساع�ي �ي ض� و�ف
�ي�ق �أعلى  ا الراس�خ �ب�تط�ب ام�ن �ز دداًً ال�ت كد م�ج ا، �نؤ� ا�نا�ت لد�ي�ن �ي ال�ب

�ز�ي مع  وا ال�ت ، �ب �ة اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق المعا�ي�ير العالم�ي�ة لك�ف
ا العالم�ي�ي�ن  د�ة لعملا�ئ�ن دم�ة والمع�ق �ق ا�ت الم�ت �ي�ة الم�تطل�ب �تل�ب

. �ة اع�ي والحوس�ب كاء الاصط�ن الا�ت الذ� �ي م�ج �ف

.
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المرافق والبنية التحتية المستدامة
 ، سحف�ب كا�ت � �ب �ي�ة لل�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن ا على ال�ب هود�ن �تصر �ج لم �ت�ق

�ي�ئ�ي  و�يا�ت ال�أداء ال�ب لال عام 2025 �تسح�ي�ن مس�ت ا �خ �بل واصل�ن
د  . و�ق ا الر�ئ�يس�ي رق�ن ار�ي�ة وعمل�يا�ت م� �ج ا ال�ت �ة �أصول�ن ظ�ف ر مح� ع�ب

ل�يم�ي�ة  �ق ا ال�إ كد ر�ياد�ت�ن �ة �تؤ� ادا�ت مرمو�ق هذ� المساع�ي �إ�ش حصد�ت ه
. ا�ن�ي ال ال�تصم�يم المس�تدام للم�ب �ي م�ج �ف

شهادة الريادة في تصاميم الطاقة والبيئة 
)LEED( – الفئة البلاتينية 

هاد�ة  لال عام 2025 �ب�ش رك�ة "دو" �خ رق الر�ئ�يس�ي ل�ش �تو�ج الم�
 ، �ي�ة �ن لا�ت�ي �ئ�ة ال�ب �ئ�ة )LEED( م�ن ال�ف �ي �ة وال�ب �ي �تصام�يم الطا�ق الر�ياد�ة �ف

كد  ؛ ل�يؤ� ط�ة اًً �بلغ� 95 م�ن �أصل 100 �ن�ق ا�ئ�ي �ن �ث �ي�يماًً اس�ت لاًً �ت�ق مس�ج
ارا�ت  �ب �ي�ة مراعا�ة للاع�ت �ب ا�ن�ي المك�ت رث الم�ب ه ك�أحد �أك� �ت ل�ك مكا�ن �بذ�

ى �به  ذ� اًجً �يح�ت � دم �نموذ� ، و�ي�ق �ة ط�ق �ئ�ي�ة على مس�توى الم�ن �ي ال�ب
 . �ة �ي اس�تهلا�ك الطا�ق اء�ة �ف �ئا�ت العمل عال�ي�ة ال�أداء والك�ف �ي ل�ب
�ي ال�تصم�يم  امل �ف ا ال�ش �ن وع�ي �نه�ج از� ال�ن �ن�ج ا ال�إ و�يعكس هذ�
 ، ا�ن�ي الم�تطور�ة م�ة �إدار�ة الم�ب لال دم�ج �أ�نظ� المس�تدام، م�ن �خ
�ئ�ة وال�تهو�ي�ة و�تك�ي�ي�ف  م�ة ال�تد�ف ا�ئ�ق ل�أداء �أ�نظ� وال�تسح�ي�ن ال�ف

�يد اس�تهلا�ك الم�ياه،  عال�ة ل�ت�رش �ي�ق �تدا�ب�ير �ف لا ع�ن �تط�ب ض�ف الهواء، �
. ل�ي�ة �ئ�ة الدا�خ �ي ا�ئ�ي�ة لل�ب �ن �ث ود�ة اس�ت �ير �ج و�تو�ف

انبعاثات غازات الدفيئة
�ة �ئ 20212022202320242025ال�ف

) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن طا�ق 1 )ط�ن م�ن مكا�ف عا�ثا�ت ال�ن �ب 27,59929,87728,11235,64739,937ا�ن

) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن طا�ق 2 )ط�ن م�ن مكا�ف عا�ثا�ت ال�ن �ب 93,930100,04498,876105,739115,561ا�ن

 ) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن عا�ثا�ت )ط�ن م�ن مكا�ف �ب مال�ي الا�ن 121,529129,921126,988141,386155,489�إ�ج

ر�يد �ب ا�ت�ج ع�ن ال�ترس�ب مواد ال�ت الاس�تهلا�ك ال�ن
م( 2023  )ك�ج

ا�ت�ج ع�ن ال�ترس�ب  الاس�تهلا�ك ال�ن
م( 2024  )ك�ج

ا�ت�ج ع�ن ال�ترس�ب  الاس�تهلا�ك ال�ن
م( 2025 )ك�ج

R222,1124,726.35,102.8

R410A103.86251.3231.6

141B210.26211.9189

R407232.6224.1271.2

�ئ �ثا�ن�ي �أكس�ي الكر�بو�ن  عا�ثا�ت مكا�ف �ب مال�ي ا�ن �إ�ج
 ) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن )ط�ن م�ن مكا�ف

4,5779,46910,173
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وفورات الطاقة 
استهلاك الطاقة: سنة الأساس مقارنة بالأعوام 2023 و2024 و2025

ى �إلى  لال عام 2025 �تع�ز �ياد�ة �خ �ي ح�ي د�ب�ي لل�تصم�يم )D3( ز� �ة �ف هد اس�تهلا�ك الطا�ق �ش
ال، وهو ما �تطل�ب  غ� اع معدلا�ت ال�إ�ش �ق وار�ت�ف �ي المرا�ف د�يد محدود�ة �ف �يذ� عمل�يا�ت �ت�ج �ف �ت�ن

. ل�ي�ة �ي غ� �ة �توسع العمل�يا�ت ال�ت�ش �ي�ة لمواك�ب ا�ف �ة �إض� �ير طا�ق �تو�ف

المفتاح 
�ة ال�أساس �ي س�ن �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق

�ي عام 2023 �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق
�ي عام 2024 �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق
�ي عام 2025 �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق

كفاءة استهلاك الطاقة في مواقعنا ومرافقنا غير الفنية
ها  �ق �ة على مس�توى مرا�ف �ي اس�تهلا�ك الطا�ق �ير�ة �ف ورا�ت ك�ب �ي�ق و�ف �ي �تح�ق ا �ف حج�ن �ن�

دار  �ض الاس�تهلا�ك �بم�ق �ف �ي �خ ا �ف حج�ن لال عام 2025، ح�ي�ث �ن� �ي�ة �خ �ن �ير ال�ف عها غ� وموا�ق
: مل�ت ما �يل�ي ، �ش اء�ة ع الك�ف ه�ة لر�ف لال �برام�ج مو�ج 2.36 مل�يو�ن ك�يلوواط – ساع�ة م�ن �خ

• رك�ة 	 رق الر�ئ�يس�ي ل�ش �ي الم� ام �ف ظ� ا ال�ن رى اع�تماد هذ� ا�ن�ي )BMS(: �ج ام �إدار�ة الم�ب �ن�ظ
ا�ت  ط ال�آل�ي لدر�ج �ب ، والض� �ة �ي�ة لاس�تهلا�ك الطا�ق �ة اللظ�ح �ب "دو" ل�ي�تولى مهام المرا�ق

�ي�ق  ، مما �أ�ثمر ع�ن �تح�ق ا�ت العمل الرسم�ي�ة ار�ج �أو�ق �ة م�ئو�ي�ة �خ د 26 در�ج الرحار�ة ع�ن
. ورا�ت ملموس�ة و�ف

• ورفع 	 �ة ال� ادر�ة كا�ف هذ� الم�ب مل�ت ه م�ة )LED(: �ش اء�ة �ب�أ�ن�ظ ض� ا�ت ال�إ ه�يز� �تحد�ي�ث �ت�ج
�ي  ورا�ت مس�تدام�ة �ف �ي�ق و�ف ما�ن �تح�ق ، لض� ، والمس�تودعا�ت ، والمكا�ت�ب ذ�ف ا� والم�ن

. �ي�ة للاس�تدام�ة را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن اس�تهلا�ك الكهر�باء، ودعم �أهدا�ف
• ار�ة 	 �ن �يل ال�إ غ� ما�ن �ت�ش �ي�ة لض� �ن �ق هذ� ال�ت �ي�ف ه : �تم �تو�ظ عرا�ت الحرك�ة �ي�ة مس�ش�ت �ن �ت�ق

�ي المساحا�ت ال�ت�ي  �ة �ف �ي الحد م�ن اس�تهلا�ك الطا�ق ، مما �يسهم �ف �ة د الحا�ج حصراً ع�ن
�ير�ة. غ� ال م�ت غ� هد معدلا�ت �إ�ش �ت�ش

• ع�ة 	 ل�ة ل�أ�ش رك�ي�ب �ألواح )3M( العاز� ا �ب�ت : �بادر�ن ذ�ف وا� ل الحرار�ي لل�ن �ألواح العز�
�ة %4.7  س�ب اً �ب�ن ض�ف � �ت �خ �ق طو�ة ح�ق �ي �خ ؛ �ف رق الر�ئ�يس�ي ذ�ف الم� �ة �نوا� مس على كا�ف ال�ش

. رد�ة دام الم�ياه الم�ب �ي اس�ت�خ �ة 8.2% �ف س�ب اً �ب�ن اض� �ف �ي اس�تهلا�ك الكهر�باء، وا�ن�خ �ف
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الإدارة البيئية الرقمية
ع و�تطو�ير ال�أداء  �ب �ي�ز �آل�يا�ت �ت�ت ع�ز م�ي�ة م�تطور�ة ل�ت ا �أدوا�ت ر�ق اع�تمد�ن

�ي�ق "واس�ت�ك" )Wastek( للهوا�ت�ف  �يح �تط�ب ، ح�ي�ث �ي�ت �ي�ئ�ي ال�ب
 ، ار�ي�ة �ج ع ال�ت ر الموا�ق ا�يا�ت ع�ب �ف اًً ل�إدار�ة ال�ن �ي ا�ب عاًً ا�نس�ي �ب الم�ترحك�ة �ت�ت
درا�ت م�تكامل�ة  م �ت�ك" )CAFMTEK( �ق ام "كا�ف رف �نظ� �ي ح�ي�ن �يو� �ف

 . �ق ل�إدار�ة المرا�ف

ا�ئم�ة  رقارا�ت مدروس�ة �ق اذ� � م�ي�ة ا�ت�خ هذ� الم�نصا�ت الر�ق و�تدعم ه
�يع  وز� ما�ن ال�ت ور�ي�ة لل�أداء ض�و �ة ال�ف �ب ، مع �إ�تاح�ة المرا�ق ا�نا�ت �ي على ال�ب

. �ئ�ي�ة �ي ا ال�ب �ن ر �برام�ج ء للموارد ع�ب الك�ف

التميز في جودة الهواء الداخلي
ما�ن �أعلى  ا�ئماًً على ال�تصم�يم لض� اًً �ق �ي ا�ق �ب اًجً اس�ت ا �نه� اع�تمد�ن

ا.  �ن �ق م�يع مرا�ف �ي �ج ل�ي �ف ود�ة للهواء الدا�خ و�يا�ت ال�ج مس�ت
ا المعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ن �ي ا�ن �ي م�ب م�ة ال�تهو�ي�ة المع�تمد�ة �ف طى �أ�نظ� و�ت�ت�خ

ر�يد  �ب �ئ�ة وال�ت دس�ي ال�تد�ف مع�ي�ة ال�أمر�يك�ي�ة لمه�ن ا�ت ال�ج وم�تطل�ب
اًً  دس�ي رجى �تصم�يمها ه�ن و�تك�ي�ي�ف الهواء )ASHRAE(، ح�ي�ث �

ما�ن  ادل الهواء ض�و ذ� المراحل ال�أولى ل�تسح�ي�ن عمل�ي�ة �ت�ب م�ن
اء�ة  ر�ة عال�ي�ة الك�ف ل�ت �ي�ة وال�ف �ق �ن م�ة ال�ت رفاد. و�ت�تكامل �أ�نظ� راح�ة ال�أ�
و�يا�ت �ثا�ن�ي  عرا�ت م�تطور�ة �ترا�ق�ب �باس�تمرار مس�ت مع مس�ت�ش

�ة  �ب هذ� المرا�ق �يح ه . و�ت�ت ا�ت الرحار�ة والطرو�ب�ة �أكس�يد الكر�بو�ن ودر�ج
ل�ي�ة  �ي�ئا�ت دا�خ ا�ظ على �ب �ق الح�ف رف�ي�ق �إدار�ة المرا�ف �ي�ة ل� اللظ�ح

، مما  ا�نا�ت �ي د �إلى ال�ب �ن رجاء �تعد�يلا�ت مدروس�ة �تس�ت ر �إ� صح�ي�ة ع�ب
 ، �ي�ن �ف اه�ي�ة المو�ظ ز�ز ر�ف اءًً �تع� �ق رث �ن �ير مساحا�ت �أك� �ي �تو�ف �يسهم �ف

رج�ب�ة العملاء. ، و�ت� �ي ه�ن و�أداءهم الذ�

الاقتصاد الدائري وإدارة النفايات
�ي�ق ممارسا�ت  �ي �تط�ب اًً �ف ا�ئ�ي �ن �ث دماًً اس�ت لال عام 2025 �ت�ق ا �خ �ن �ق ح�ق
د�يد�ة ل�أداء  �ياس�ي�ة �ج ل�ك معا�ي�ير �ق ل�ي�ن �بذ� ، مس�ج �تصاد الدا��رئي الا�ق

�ي دول�ة ال�إمارا�ت  طاع الا�تصالا�ت �ف م�ن �ق ا�يا�ت ض� �ف �إدار�ة ال�ن
 . �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب

�ت  ، وال�ت�ي �أطل�ق ا�يا�ت �ف امل�ة ل�إدار�ة ال�ن ا ال�ش �ن �ت �ي را�ت�ي�ج و�تهد�ف اس�ت
راوح �ب�ي�ن  �ة �ت�ت س�ب ا�يا�ت �ب�ن �ف �ض ال�ن �ف �ي عام 2024، �إلى �خ اًً �ف رسم�ي

ه�ج  ر الدم�ج المم�ن ل�ك ع�ب 30% و50% �بحلول عام 2026، ذ�و
. �ة العمل�يا�ت �ي كا�ف �تصاد الدا��رئي �ف ادئ� الا�ق لم�ب

تحويل مسار النفايات 
ا�يا�ت �بلغ� %42  �ف �ي �تحو�يل مسار ال�ن اًً �ف ا�ئ�ي �ن �ث ا معدلاًً اس�ت ل�ن س�ج

رغ�اما�ت  �يه 117,708 ك�يلو لال عام 2025، وهو ما �يعادل �تو�ج �خ
وح  از� �بوض� �ن�ج ا ال�إ از�و هذ� �ج . و�ي�ت ا�ت ا�يا�ت �بع�يداًً ع�ن المك�ب �ف م�ن ال�ن

ا  اعل�ي�ة حلول�ن ره�ن على �ف د 18%، مما �ي�ب ا ال�أول�ي المحدد ع�ن �ن هد�ف
ا�ت الهوا�ت�ف  �ي�ق ، والمدعوم�ة �ب�تط�ب ا�يا�ت �ف الم�تكامل�ة ل�إدار�ة ال�ن

ع  ر الموا�ق �ي�ة العمل�يا�ت ع�ب ا�ب ع وا�نس�ي �ب ما�ن �ت�ت الم�ترحك�ة لض�
. ار�ي�ة �ج ال�ت

موع�ة عمل ال�إمارا�ت  �ي�ة مع م�ج را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن لال �ش وم�ن �خ
رام�ج  رك�ة "ها�ي�ت�ك" )HITEK(، و�بال�تكامل مع ال�ب �ئ�ة )EEG( �وش �ي لل�ب

 ، �ي�ة �ي�ن حوملا�ت ال�توع�ي�ة الم�يدا�ن �ف امل�ة للمو�ظ �ي�ة ال�ش ال�تدر�ي�ب
ل�ك مع�ياراًً  رس�ي �بذ� ع، ل�ن ا �أ�اًرثً ملموساًً على �أرض� الوا�ق �أحد�ث�ن

. اًً للعمل�يا�ت المس�تدام�ة ل�يم�ي �إ�ق

تحليل مكونات النفايات 
ا�يا�ت �أ�ن م�توسط ما  �ف امل�ة لل�ن �ي�ق ال�ش �ف عمل�يا�ت ال�تد�ق �تك�ش
اًً.  رجام �يوم�ي لغ� 0.22 ك�يلو� �ي "دو" �ي�ب �ف الواحد �ف هج المو�ظ �ت� �ي�ن

لال عام 2025 �نحو  �ة �خ �ج �ت ا�يا�ت الم�ن �ف مال�ي ال�ن د �بلغ� �إ�ج و�ق
: �ئا�ت ر�ئ�يس�ي�ة ع�ت على �أر�بع �ف رغ�اماًً، �توز� 255,229 ك�يلو

• رغ�ام )58.83% م�ن 	 : 162,042 ك�يلو ا�يا�ت العام�ة �ف ال�ن
 ) ا�يا�ت �ف مال�ي ال�ن �إ�ج

• مال�ي 	 رغ�ام )7.75% م�ن �إ�ج ا�ت الطعام: 20,791 ك�يلو ل�ف مخ�
) ا�يا�ت �ف ال�ن

• رغ�ام 	 عاد�ة ال�تدو�ير: 71,395 ك�يلو ا�بل�ة ل�إ المواد ال�ق
) ا�يا�ت �ف مال�ي ال�ن )25.92% م�ن �إ�ج

• مال�ي 	 رغ�ام )7.5% م�ن �إ�ج : 21,225 ك�يلو �ض �ف م الخ� ح�ج
) ا�يا�ت �ف ال�ن

ا�يا�ت  �ف مال�ي ال�ن �ة 7.50% م�ن �إ�ج �ي�ض �نس�ب �ف ا �ب�ت�خ �ن از� ره�ن �إ�ن�ج �ي�ب
اء�ة  �ي�ق الك�ف ا �نحو �تح�ق دم�ن �ي على �ت�ق �ة �بالعام الماض� ار�ن �ة م�ق �ج �ت المُُ�ن

254،229

256،942

275،454

2025

2024

2023

42

30.6

38

18

2025

2024
الإنجازات المستهدفات 

الإنجازات المستهدفات 

)%(  تحويل مسار النفايات

%42
خلال عام 2025

دام ال�أم�ثل للموارد. ل�ي�ة والاس�ت�خ �ي غ� ال�ت�ش

ا�يا�ت العام�ة  �ف 58.83% ال�ن

ا�ت الطعام  ل�ف 7.75% م�خ

ا�بل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير  25.92% المواد ال�ق

�ض  �ف م ال�خ 11.6%ح �ج

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية
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 إجمالي النفايات الناتجة )كجم( 

برنامج تحويل مخلفات الطعام إلى سماد عضوي
ل  ا�ت الطعام دا�خ ل�ف �ة م�خ ام م�تكامل لمعال�ج رك�ي�ب �نظ� ا �ب�ت م�ن �ق
�ي  لال عام 2025 �ف رك�ة "دو"؛ مما �أسهم �خ رق الر�ئ�يس�ي ل�ش الم�

و�ي�ة �بع�يداًً  ا�يا�ت العض� �ف رغ�اماًً م�ن ال�ن �تحو�يل مسار 20,791 ك�يلو
رغ�اماًً م�ن السماد  ا�ج 7,277 ك�يلو �ت �ن ها ل�إ �ت ، ومعال�ج ا�ت ع�ن المك�ب

 . ا�ئ�ي�ة ذ�غ� اصر ال �ي �بالع�ن �ن الغ�

حو 51,980  در �ب�ن عا�ث �ت�ق �ب �ب ا�ن �ن �ي �ت�ج ادر�ة �ف هذ� الم�ب وساعد�ت ه
ع  . و�يوز� و�ي لا�ف ال�ج از� �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن �إلى الغ� م م�ن غ� ك�ج
راع�ة الحدا�ئ�ق  �ي ز� دامه �ف �ي�ن لاس�ت�خ �ف ا السماد على المو�ظ هذ�

�ة الاس�تدام�ة  ا�ف ز�ز �ث�ق طو�ة �تع� �ي �خ ، �ف �تمع�ي�ة ص�ي�ة والم�ج �خ ال�ش
�ي  ا�ته �ف �ي الو�ق�ت ذ� ا، و�تسهم �ف �ن سس�ت �ي مؤ� �ئ�ي�ة �ف �ي وؤ�سل�ي�ة ال�ب والم

رض�خاء.  �ياد�ة المساحا�ت ال� ر�ب�ة ز�و �تسح�ي�ن صح�ة ال�ت

20,791 كجم
من النفايات العضوية التي تم تحويل مسارها 

بعيداًً عن المكبات 

7,277 كجم
تم تحويلها إلى سماد غني بالمغذيات في عام 

2025

51,980 كجم
من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون تم تجنب 

وصولها إلى الغلاف الجوي

التخلص من المواد البلاستيكية ذات الاستخدام 
الواحد

وا�ت  �ي اس�تهلا�ك المواد والع�ب �ض ملموس �ف �ف �ي�ق �خ �نواصل �تح�ق
م�يع  دام الواحد على مس�توى �ج ا�ت الاس�ت�خ �يك�ي�ة ذ� لاس�ت ال�ب

لال: ل�ك م�ن �خ ا، ذ�و ا�ت�ن عمل�ي

• اء 	 �ن غ� �ي الاس�ت ا �ف ح�ن وا�ت الم�ياه: �ن�ج اء ع�ن ع�ب �ن الاس�غ�ت
لال  دام واحد �خ ا�ت اس�ت�خ �يك�ي�ة ذ� و�ة �بلاس�ت ع�ن 50,471 ع�ب
�ة  �ي كا�ف �ي�ة الم�ياه �ف �ق �ن ر �ترك�ي�ب حودا�ت ل�ت عام 2025، ع�ب

 . �ي�ة �ن ع ال�ف ، والموا�ق ، والمس�تودعا�ت �ئ�ة �ز �ج ذ�ف ال�ت ا� ، وم�ن المكا�ت�ب
دام  �ي اس�ت�خ �ة 90% �ف س�ب اً �ب�ن اض� �ف از� ا�ن�خ �ن�ج ا ال�إ �يم�ثل هذ�

�ي  �ير �ف كل ك�ب ، مما �يسهم �ب�ش الو�نا�ت وا�ت الم�ياه سع�ة 5 �ج ع�ب
�ير  ما�ن �تو�ف �ز�ي مع ض� وا ال�ت ، �ب �يك�ي�ة لاس�ت ا�يا�ت ال�ب �ف الحد م�ن ال�ن

. �ي�ن �ف ود�ة للمو�ظ �ي�ة وعال�ي�ة ال�ج �ق ر�ب �ن م�ياه �ش
• �ئ�ة )eco-SIM( م�ن 	 �ي �ة لل�ب ر�يح�ة الا�تصال الصد�ي�ق ش�

اً  �ي �ئ �ي ر�يح�ة ا�تصال مصمم�ة �ب ا �ش �ن مو�با�يل": حرط�ن �ير�ج "�ف
�رخج م�ن  �ي�ك المعاد �تدو�يهر والمس�ت� لاس�ت ع�ة م�ن ال�ب ومُص�ن
راك�ة مع  ل�ك �بال�ش (، ذ�و ا�ت لا�ج �ة )ال�ث ال�ف ل�ي�ة ال�ت �ز �ة الم�ن ه�ز ال�أ�ج

ا  �يول�يا" )Veolia(. �أ�ثمر هذ� رك�ت�ي "�تال�يس" )Thales( و"�ف �ش
�ي�ك  لاس�ت ا�ج 5,000 ط�ن م�ت�ري م�ن ال�ب �ت �ب �إ�ن �ن الا�ب�تكار ع�ن �ت�ج

عا�ث 15,000 ط�ن م�ت�ري م�ن  �ب ، والح�يلول�ة دو�ن ا�ن ال�أول�ي
ر�يح�ة )Eco-SIM( �بكو�نها  . �ت�تم�ي�ز �ش از� �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن غ�
م  س�ج ، �بما �ي�ن ا�بل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير �بالكامل ومحا�يد�ة للكر�بو�ن �ق

. �ي�ئ�ي �ن مو�با�يل" �بال�تحول ال�ب �ير�ج ام "�ف �ز مع ال�ت

إعادة التدوير والمشتريات الدائرية
ر�يا�ت  �ت ادرا�ت الم�ش امل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير وم�ب ا ال�ش �ن �ت �برام�ج �ق ح�ق

لال عام 2025،  �تصاد�ي�ة ملموس�ة �خ �ئ�ي�ة وا�ق �ي �يم�ة �ب الدا�رئ�ي�ة �ق
: مل�ت ما �يل�ي �وش

• : �إعاد�ة �تدو�ير 11.6 ط�ن م�ن الور�ق 	 �إعاد�ة �تدو�ير الور�ق
�ي  ، مما �أسهم �ف �ئ�ة �ي موع�ة عمل ال�إمارا�ت لل�ب �بال�تعاو�ن مع م�ج

. ا�يا�ت �ف م ال�ن �ض ح�ج �ف اد�ة م�ن الموارد و�خ �ف �إعاد�ة الاس�ت
• م 	 : �تم �إعاد�ة �تدو�ير 369,460 ك�ج �إعاد�ة �تدو�ير ال�بطار�يا�ت

راك�ة  �ي�ة المس�تهلك�ة �بال�ش م�ن �بطار�يا�ت الرصاص الحمض�
 ، طار�يا�ت " )Dubatt( ل�إعاد�ة �تدو�ير ال�ب رك�ة "دو�با�ت مع �ش

�تصاد  ادئ� الا�ق ها و�يدعم م�ب لص ال�آم�ن م�ن م�ن ال�ت�خ مما �يض�
. �يم�ة ر اس�تعاد�ة المواد ال�ق الدا��رئي ع�ب

• رك�ة "�إ�ي سا�يكلكس" 	 اّ مع �ش : �تعاو�ن �ي�ة لك�ترو�ن ا�يا�ت ال�إ �ف ال�ن
لص السل�يم و�إعاد�ة �تدو�ير  ما�ن ال�ت�خ )e-Cyclex( لض�

، مما �يسهم  �ة ال�ف �ي�ة ال�ت ور�ن لك�ت از� والمعدا�ت ال�إ ل�ف ا�ت ال�ت ا�ش �ش
�يم�ة  رداد المواد ال�ق ر اس�ت �تصاد الدا��رئي ع�ب �ي دعم الا�ق �ف

. ا�ت ا�يا�ت المرسل�ة �إلى المك�ب �ف والحد م�ن ال�ن
• وز�ن 	 � م م�ن الم�خ : �تم �ب�يع 45,425 ك�ج �تر�يا�ت الدا�ئر�ي�ة المش�

�ي �إطال�ة دور�ة  "، مما �أسهم �ف ادا�ت ر "�إمارا�ت للم�ز ا�ئ�ض ع�ب ال�ف
دام �بدلاً م�ن  �يه المواد للاس�ت�خ ا�ت و�إعاد�ة �تو�ج �ت�ج ا�ة الم�ن ح�ي

ها. لص م�ن ال�ت�خ
• اعا�ت 	 �ق �ة ال�ف ل�ف دال �أغ� �ب : �تم اس�ت ل�ي�ف �في ال�غ�ت الا�ب�تكار �

لا�يا(  وى المعاد �تدو�يهر )المصمم ك�خ �يك�ي�ة �بالور�ق الم�ق لاس�ت ال�ب
ا�يا�ت  �ف ، �بهد�ف الحد م�ن �ن ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �ة عمل�ي �ي كا�ف �ف

. �يك�ي�ة لاس�ت ل�ي�ف ال�ب غ� ال�ت

اعتماد التنظيف الأخضر
�ي  امل�ة �ف رض�خ ال�ش  �ي�ف ال�أ� ظ� �ن وم�ة ال�ت ظ� �ي�ق م�ن اح �تط�ب �ج ا �ب�ن �أ�تمم�ن

�ق  لال عام 2025، وهو ما �تم ال�تح�ق ار�ي�ة �خ �ج ع ال�ت �ة الموا�ق كا�ف
ل لمع�يار �إدار�ة  �ق �ي مس�ت ار�ج �ي�ق �خ لال �تد�ق ه واع�تماده م�ن �خ م�ن

 .)CIMS-GB( ي�ف� ظ� �ن ال�ت

�ة  �ي�ف الصد�ي�ق ظ� �ن ا �ب�أسال�ي�ب ال�ت ام�ن �ز ، ال�ت هذ� الس�ياس�ة �ي �إطار ه و�ف
ا�ق على مواد  �ن�ف مال�ي ال�إ لال �ت�خص�يص 60% م�ن �إ�ج �ئ�ة م�ن �خ �ي لل�ب

ا�ت  �يا�ج لل م�ن اح�ت اًً، مما �ي�ق �ي �ئ �ي وؤ�سل�ة �ب ا�ت م �ت�ج �ي�ف لم�ن ظ� �ن ال�ت
. �ي�ة صم�ة الكر�بو�ن ا�يا�ت وال�ب �ف �ة والم�ياه و�يحد م�ن ال�ن الطا�ق

 تابع الركيزة الثانية
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 تفعيل دور 
الموظفين في 
المبادرات البيئية

الشهادات والاعتمادات البيئية
و�ي�ة للحوكم�ة  �ئ�ي�ة �إلى �أرط �ق �ي �ي ال�إدار�ة ال�ب ا �ف �ن �ت �ي ه�ج د م�ن �ن �تس�ت

مل: ، �ت�ش �ة واع�تمادا�ت دول�ي�ة مرمو�ق

• ا الاع�تماد 	 ا على هذ� �ن ظ�ف و )ISO 14001(: حا� هاد�ة ال�آ�يز� ش�
�ق  كا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك ومرا�ف �ب على مس�توى عمل�يا�ت �ش

اعل�ي�ة  م�ن �ف �ي�ة �تض� ه�ج رف �أرطا م�ن ، مما �يو� ا�نا�ت �ي مراك�ز ال�ب
�ئ�ي�ة وال�تسح�ي�ن المس�تمر. �ي ال�إدار�ة ال�ب

• 	 – )LEED( ئ�ة� �ي �ة وال�ب �في �تصام�يم الطا�ق هاد�ة الر�ياد�ة � ش�
ا �بلغ� 95 م�ن �أصل  ا�ئ�ي �ن �ث �ي�يما اس�ت ا �ت�ق �ن �ق : ح�ق �ي�ة �ن لا�ت�ي �ة ال�ب �ئ ال�ف
ره�ن  ، مما �ي�ب �ة ط�ق ، وهو ال�أعلى على مس�توى الم�ن ط�ة 100 �ن�ق

ا�تها  ا�ن�ي وعمل�ي �ي ال�تصم�يم المس�تدام للم�ب ا �ف �ن �ز على �تم�ي
. ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش

• 	 :)ISO 20400( تر�يا�ت المس�تدام�ة� و للمش� هاد�ة ال�آ�يز� ش�
ل الممارسا�ت  ض�ف �ي �أ� �ن �ي�ز �ت�ب ع�ز ا الاع�تماد ل�ت ا على هذ� حصل�ن

ور�يد. �ي ال�إدار�ة المس�تدام�ة لسلسل�ة ال�ت العالم�ي�ة �ف
• �تماع�ي�ة 	 ول�ي�ة الا�ج �في المس�ؤ ز� � �ة د�ب�ي لل�تم�ي ر�ف علام�ة غ�

�تماع�ي  ��ئي والا�ج �ي �ة الأ��ثر ال�ب �ئ للم�ؤسسا�ت ع�ن �ف
�ي�يم �بلغ� %84،  �ق �ت هذ� العلام�ة �ب ا على ه : حصل�ن والحوكم�ة
ال الاس�تدام�ة  �ي م�ج ا �ف �ن �ت �ي ا�ف �ف ا �وش مول�ي�ة �أدا�ئ�ن د�يراً ل�ش �ت�ق

. سس�ي�ة �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب
• ا�ن�ي 	 �ي�ف للم�ب �ظ �ن اع�ة ال�ت هاد�ة مع�يار �إدار�ة ص�ن ش�

�ي�ف  ظ� �ن رى �تو�ث�ي�ق ممارسا�ت ال�ت راء )CIMS-GB(: �ج الض�خ�
ر عمل�يا�ت  ، واع�تمادها ع�ب ار�ي�ة �ج ا ال�ت �ن �ق �ة مرا�ف �ي كا�ف رض�خ �ف  ال�أ�

. ل�ة �ق �ي�ة مس�ت ار�ج ها�ت �خ �ي�ق م�ن �ج �تد�ق

�ي�ة  �ة لل�أرطا�ف المع�ن ما�ن�ة مو�ثو�ق هادا�ت وال�أرط ض� هذ� ال�ش دم ه �ت�ق
ز�ز مساع�ي ال�تسح�ي�ن المس�تمر  ، كما �أ�نها �تع� و�أصحا�ب المصلح�ة

ا. ا�ت�ن �تل�ف عمل�ي ر م�خ �ي�ئ�ي ع�ب لل�أداء ال�ب

�ي  رع" �ف �ز ا �ن ل �إمارا�ت�ن ار "م�ن �أ�ج �ج راع�ة ال�أ�ش �ي حمل�ة ز� ا �ف ارك�ن �ش
موع�ة عمل ال�إمارا�ت  �يم�ة �بال�تعاو�ن مع م�ج �إمار�ة ر�أس ال�خ

�ير  �ج هود ال�ت�ش ى �ب�ج �ير حكوم�ي�ة را�ئد�ة �تع�ن م�ة غ� ظ� ، وه�ي م�ن �ئ�ة �ي لل�ب
لال  ا م�ن �خ ذ� عام 2007. وساهم�ن على مس�توى الدول�ة م�ن

�ياد�ة  ، ز�و ار المحل�ي�ة �ج موع�ة م�ن ال�أ�ش راع�ة م�ج �ي ز� هذ� الحمل�ة �ف ه
هود  �ي�ز �ج ، و�تع�ز وع الح�يو�ي �ن رض�خاء، ودعم ال�ت  ع�ة ال� مساح�ة الر�ق
 . �ي�ة �ي�ة الوط�ن ا�خ ى مع ال�أهدا�ف الم�ن از� الكر�بو�ن �بما �ي�تما�ش �ج اح�ت
ارك�ة  �ئ�ي�ة والم�ش �ي وؤ�سل�ي�ة ال�ب ا �بالم ام�ن �ز ادر�ة ال�ت هذ� الم�ب كد ه و�تؤ�

�ئ�ي�ة واس�تعاد�تها. �ي م ال�ب ظ� ا�ظ على ال�ن �ي الح�ف �تمع�ي�ة �ف الم�ج

�ي لدول�ة  �ئ�ة الوط�ن �ي ا �ب�يوم ال�ب �ن �ي �ف ، اح�ت ا الس�يا�ق �ي هذ� و�ف
مل�ت حملا�ت  �ئ�ي�ة �ش �ي ادرا�ت �ب �يم م�ب ظ� ر �ت�ن ال�إمارا�ت ع�ب

؛  �ير�ة �ج �ي �إمار�ة ال�ف ل�ي �ف �ب �ي ال�ج �ي�ف ومسارا�ت للم�ش ظ� �ت�ن
�ي�ة  ط�ة م�يدا�ن �ي �أ�ن�ش �ي�ن �ف �ف را�ك المو�ظ طو�ة �أ�تاح�ت �إ�ش �ي �خ �ف

�ة  ا�ف �ي�ز �ث�ق �ي �تع�ز ، وساهم�ت �ف �ئ�ة �ي ا�ظ على ال�ب وعمل�ي�ة للح�ف
ا. رف�ق عمل�ن الوع�ي �بالاس�تدام�ة �ب�ي�ن �
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رؤية مستقبلية: أولوياتنا لعام 2026
ا �نحو �تسح�ي�ن  طوا�ت�ن لال عام 2026 �ب�ترس�يع �خ م �خ �ز ل�ت  �ن

�ي�ة  را�ت�ي�ج رك�ي�ز على ال�أولو�يا�ت الاس�ت ر ال�ت ل�ك ع�ب ، ذ�و �ي�ئ�ي ا ال�ب �أدا�ئ�ن
: ال�ي�ة ال�أر�بع ال�ت

• عمل على 	 : س�ن �خ�ي ا �وتس�يع �نطا�ق �بر�نام�ج الح�ياد الم�ن
ر  مس�ي�ة و�ن�ش �ة ال�ش م�ة الطا�ق �أ�نظ� وز�يد ال�أ�برا�ج �ب �ي �ت� ال�توسع �ف
�ياد�ة الاع�تماد على  ام�ن مع ز� �ز ال�ت ، �ب �ة �ن �ي �يوم اله�ج �ث م�ة الل�ي �أ�نظ�

كاء  �ة المدعوم�ة �بالذ� �يا�ت �تسح�ي�ن اس�تهلا�ك الطا�ق �ن �ت�ق
م�ن  �ي�ة ض� ا�ف ع �إض� مل موا�ق اع�ي )iPowerStar( ل�ت�ش الاصط�ن
ار  �ب �ت د�يد�ة لا�خ �ي�ة )PoC( �ج ر�ي�ب �ذ�ج �ت�ج طُل�ق �نما ا. كما س�ن �ن ك�ت �ب �ش
، و�تسح�ي�ن معدل  �ة �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �تكر�ة ل�خ �يا�ت م�ب �ن �ت�ق

. ا�نا�ت �ي �ي مراك�ز ال�ب �ة )PUE( �ف دام الطا�ق عال�ي�ة اس�ت�خ �ف
• �ي�ة المعدا�ت على 	 هود �تر�ق : �ترك�ز �ج ك�ة �ب �ي�ة معدا�ت الش� �تر�ق

د�يل  �ة ك�ب �ي اس�تهلا�ك الطا�ق اء�ة �ف �يا�ت عال�ي�ة الك�ف �ن �ي �ت�ق �ن �ت�ب
�ة  �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف م�ن �خ ، مما �يض� �ة م�ة السا�ب�ق لل�أ�نظ�

�تح الم�جال ل�إعاد�ة �تدو�ير المواد  ، و�ي�ف ا�نا�ت �ي ل ال�ب �ق م�ة ل�ن اللاز�
�تصاد  م�ن مسارا�ت الا�ق ها ودم�جها ض� اء ع�ن �ن غ� ال�ت�ي �تم الاس�ت

. الدا��رئي
• ا 	 �ن از� اً م�ن �إ�ن�ج : ا�نطلا�ق �تصاد الدا�ئر�ي �يز� ممارسا�ت الا�ق �تعز�

�ق  طُ�ب ، س�ن ا�يا�ت �ف �ي �تحو�يل مسار 42% م�ن ال�ن الم�تم�ثل �ف
وُسّع �نطا�ق الم�نصا�ت  ، و�ن ا�يا�ت �ف ز�رف ال�ن �ة ل� �ن ممارسا�ت مُّسح

ع  �ب �ت �يح ال�ت ، �بما �ي�ت �ي�ة ا�ف ع �إض� مل موا�ق م�ي�ة ل�إدار�تها ل�ت�ش الر�ق
�ي لمس�توى ال�أداء. اللظ�ح

• وسّع �نطا�ق 	 ار�ير: س�ن �ياس و�إعداد ال�ت�ق �وطت�ير �آل�يا�ت ال�ق
ط�ي عمل�يا�ت سلسل�ة  ال�ث ل�يغ� طا�ق ال�ث عا�ثا�ت ال�ن �ب �ياس ا�ن �ق

�ي  . و�ف �ي�ة س�ت ط�ة اللو�ج ، وال�أ�ن�ش ا�ة المعدا�ت ور�يد، ودور�ة ح�ي ال�ت
ا�نا�ت المدعوم�ة  �ي م�ة �إدار�ة ال�ب ا الصدد، س�تسهم �أ�نظ� هذ�
ار�ير و�تمك�ي�ن  �ق �ة ال�ت �ي �تسح�ي�ن د�ق اع�ي �ف كاء الاصط�ن �بالذ�

. �ي�ئ�ي ما�ن ال�تسح�ي�ن ال�أم�ثل لل�أداء ال�ب �ي�ة لض� ؤ� �ب �ن ال�تحل�يلا�ت ال�ت

الإدارة المسؤولة للمياه
ا،  �ن �ق �ة مرا�ف ر كا�ف �يد اس�تهلا�ك الم�ياه ع�ب امل�ة ل�ت�رش ا �تدا�ب�ير �ش �ن �ق ط�ب

�ض  �ف �ي�ق �خ ، و�تح�ق اء�ة عال�ي�ة دام الموارد �بك�ف مما �أ�ثمر ع�ن اس�ت�خ
: لال ما �يل�ي ل�ك م�ن �خ �ي معدلا�ت اس�تهلا�ك الم�ياه، ذ�و ملموس �ف

• �ة 	 ه�ز رك�ي�ب �أ�ج ا �ب�ت �يد اس�تهلا�ك الم�ياه: �بادر�ن ا�ت �ترش� ه�يز� �ت�ج
وزد�ة  ا�ب�ير الم� �تهو�ي�ة الم�ياه )Water aerators(، والص�ن

�ة الاس�تهلا�ك  ض�ف � �خ م�ة الطرد م�ن ، و�أ�نظ� ا�ئ�ي�ة عرا�ت �تل�ق �بمس�ت�ش
ا. �ن �ق م�يع مرا�ف �ي �ج �ف

• وز�يد 	 �ي �ت� ا ال�توسع �ف �ي�ة الم�ياه: واصل�ن �ق ر وحدا�ت �ت�ن �نش�
�ي�ة  �ن ع ال�ف �ئ�ة والمس�تودعا�ت والموا�ق �ج�ز ا�جر ال�ت المكا�ت�ب وم�ت
دام المس�تدام للم�ياه  �ي�ز الاس�ت�خ ع�ز �ي�ة الم�ياه، ل�ت �ق �بوحدا�ت �ت�ن

. ود�ة �ي�ة وعال�ي�ة ال�ج �ق ر�ب �ن �ير م�ياه �ش ما�ن �تو�ف مع ض�

وؤ�سل�ة للم�ياه،  ال�إدار�ة الم اد �ب ا ال�ج ام�ن �ز ادرا�ت ال�ت هذ� الم�ب و�تعكس ه
�ي�ة  رغ�جا�ف  �ئ�ة ال� �ي رظ� �إلى ال�ب  هج �يك�تس�ب �أهم�ي�ة �قصوى �بال�ن وهو �تو�

در�ة الموارد  ، ال�ت�ي �ت�تسم �ب�ن �ي�ة الم�تحد�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب
�ي دعم الس�ياسا�ت  ر �ف ا�ش كل م�ب ، كما �أ�نه �يسهم �ب�ش الما�ئ�ي�ة

ا�ظ على الموارد. �ي�ة الرام�ي�ة �إلى الح�ف الوط�ن

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية



28  تقرير الاستدامة 2025 دو

الأولوية الرابعة – 
خصوصية وأمن البيانات

ادئ�  �ي "دو" م�ن الم�ب اه�ة �ف �ز �ن ا�نا�ت والعمل �ب �ي �تعد حما�ي�ة ال�ب
ا و�أصحا�ب  �ن �ي �ف ا ومو�ظ �ة عملا�ئ�ن ا�ظ على �ث�ق وهر�ي�ة للح�ف ال�ج

�يا�ت ال�أما�ن  �ن امل �ب�ي�ن �ت�ق ا ال�ش . و�يدم�ج �إطار عمل�ن المصلح�ة
هادا�ت الدول�ي�ة  ارط، وال�ش ، وال�إدار�ة الصارم�ة للم�خ الم�تطور�ة

ا�نا�ت  �ي , �بهد�ف حما�ي�ة �أصول ال�ب �يد�ة ، والحوكم�ة ال�رش �ة المرمو�ق
. م�ي �ز�ي مع دعم مس�ير�ة ال�تحول الر�ق وا ال�ت �ب

و�ي�ة وممارسا�ت  را�ن�ي ال�ق �ب �ير ال�أم�ن الس�ي و�نع�ي �تماماًً �أ�ن �تدا�ب
�ة العملاء،  ما�ن �ث�ق ا�ت �أساس�ي�ة لض� �ي�ة ه�ي ممك�ن لا�ق ال�أعمال ال�أ�خ

ا، �نرحص  . ولهذ� سف�ي�ة ا� �ن ا�يا ال�ت �ي�ز الم�ز ، و�تع�ز واس�تمرار�ي�ة العمل�يا�ت
�ي  ه�ج ، وال�تدر�ي�ب الم�ن �ي�ة ا ال�أم�ن درا�ت�ن على ال�تسح�ي�ن المس�تمر ل�ق

 ، حض��ة للمساءل�ة �ي�ق �آل�يا�ت وا �يا�ت العمل، و�تط�ب لا�ق على �أ�خ
دما�ت الا�تصالا�ت  ل مو�ثو�ق ل�خ غ� ا كم�ش �ن �ت ا�ظ على مكا�ن للح�ف
�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت  ها�ته مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن �ي �تو�ج م �ف س�ج �ي�ن

. �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب

ال لس�ياد�ة  �ث �ي�ز الام�ت ا الر�ئ�يس�ي�ة لعام 2026 �تع�ز مل �أولو�يا�ت�ن و�ت�ش
ر الحدود، و�تحد�ي�ث  ا�نا�ت ع�ب �ي ل ال�ب �ق �ن �يما �ي�تعل�ق �ب ا�نا�ت �ف �ي ال�ب
ا�ب�ة  �ج �ف والاس�ت درا�ت الك�ش ا �ب�ق �ي�ة لد�ي�ن مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن

و�ي�ة عمل�يا�ت �إدار�ة مراحل  ، و�ت�ق اع�ي كاء الاصط�ن المدعوم�ة �بالذ�
واعد  �ة �ق ع�ة مدو�ن ا�ن�ب مرا�ج ، �إلى �ج �ي�ن �ف دور�ة وصول المو�ظ

ار�ي�ة  �ج ط�ة ال�ت ها لل�أ�ن�ش �ت ما�ن مواك�ب �يا�ت العمل لض� لا�ق السلو�ك و�أ�خ
. �يم�ي�ة الم�تطور�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت والم�تطل�ب

الأمن السيبراني وحماية البيانات
ا�نا�ت  �ي را�ن�ي حوما�ي�ة ال�ب �ب ا لل�أم�ن الس�ي �ي�ز �إطار عمل�ن �نواصل �تع�ز

كاء  ز�ز �بالذ� ارط ومع� ا�ئم على الم�خ �ي �ق �ذ�ج �أم�ن اد �إلى �نمو �ن �بالاس�ت
عال�ي�ة  رك�ة لل�تصد�ي �ب�ف ا ال�تطور ال�ش هل هذ� . و�يؤ� اع�ي الاصط�ن

�ة  ا�ظ على المور�ن ام�ن مع الح�ف �ز ال�ت ، �ب �ئ�ة ا�ش لل�تهد�يدا�ت ال�ن
امل على معلوما�ت  ا ال�ش �ن �ة العملاء. و�يع�تمد �نه�ج ل�ي�ة و�ث�ق �ي غ� ال�ت�ش

 ، ا�ب�ة للحواد�ث �ج �ة الاس�ت ، و�أ�تم�ت �ي�ة حول ال�تهد�يدا�ت ا�ق �ب اس�ت
�ي�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ال ل�أحد�ث المعا�ي�ير المع�تمد�ة �ف �ث والام�ت
ما�ن  ا�نا�ت ض�و �ي ا �بحما�ي�ة �أصول ال�ب ام�ن �ز ، مما �يعكس ال�ت الم�تحد�ة

�يداًً. داد �تع�ق �ي �ي�ز هد �أم�ن ل م�ش �ي �ظ دما�ت �ف اس�تمرار�ي�ة ال�خ

�ياًرً ل�ي�تحول  را�ن�ي �تطوراًً ك�ب �ب هد ه�يكل حوكم�ة ال�أم�ن الس�ي د �ش و�ق
، �بصلاح�يا�ت  طاع ال�أم�ن ودها ر�ئ�يس �ق �إلى �إدار�ة م�ت�خصص�ة �ي�ق
 ، �ي�ة را�ف على مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن مل ال�إ�ش مل�ت�ش موسع�ة �ت�ش

ط�يط  ، وال�ت�خ ا�نا�ت �ي ، حوما�ي�ة ال�ب را�ن�ي �ب ارط ال�أم�ن الس�ي و�إدار�ة م�خ
ه�ج  ا ال�ن م�ن هذ� وال�تصم�يم، و�إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال. و�يض�

�ي�ة و�يسمح  �ة ال�أ�بعاد ال�أم�ن مل كا�ف را�ف �ي�ش �ير �إ�ش الم�تكامل �تو�ف
ا�ظ على  ، مع الح�ف �ئ�ة ا�ش ا�ب�ة الرس�يع�ة لل�تهد�يدا�ت ال�ن �ج �بالاس�ت

�ق مع �أهدا�ف ال�أعمال. وا�ف ال�ت

الأداء والاعتمادات الأمنية
لى  ، وهو ما �ت�ج ا�ئ�ي�ة �ن �ث اء�ة اس�ت �ي�ة ك�ف ا ال�أم�ن �ن وم�ت ظ� �ت�ت م�ن �أ�ث�ب

ل  لم �تس�ج . �ف را�ت ال�أداء الح�يو�ي�ة �ؤ�ش �ة م ا�ئ�ج كا�ف �ت �ي �ن وح �ف �بوض�
�ظ  �ي ح�ي�ن حا�ف ، �ف ر�ة �ت هذ� ال�ف لال ه ا�نا�ت �خ �ي �ة لل�ب ا�ت رح�ج را�ق �ت �أ�ي ا�خ

ا�ب�ة للحواد�ث  �ج �ي�ة على م�توسط ز�م�ن اس�ت مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن
دما�ت  م�ة لل�خ �ي�ة ال�أ�نظ� اه�ز �ة �ج �ت �نس�ب ، و�بلغ� �ة �ي�ق ل ع�ن 30 د�ق �ي�ق

�ي  ا�ق �ب ا الاس�ت �ن ا�ت �نه�ج از� �ن�ج هذ� ال�إ الح�يو�ي�ة 99.999%. و�تعكس ه
�ي  اض� ملموس �ف �ف َ�ق مع ا�ن�خ �ذ�ي �ترا�فَ ، وال �ي �إدار�ة ال�تهد�يدا�ت �ف

�ي  اح �ف ، و�ن�ج �يال�ي ما�ت ال�تص�يد الحا�ت ط�ة �به�ج الحواد�ث المر�ت�ب
. دم�ي�ن م�ي�ة للمس�ت�خ س�يط عمل�يا�ت حوكم�ة و�إدار�ة الهو�ي�ة الر�ق �ت�ب

ا  ، حصل�ن ل المعا�ي�ير العالم�ي�ة ض�ف �أ� ا الدا�ئم �ب ام�ن �ز و�ت�أك�يداًً على ال�ت
 . �ة هادا�ت والاع�تمادا�ت المرمو�ق موع�ة واسع�ة م�ن ال�ش على م�ج

وز )ISO 27001:2022( ال�ت�ي  هاد�ة ال�آ�ي� ا على �ش �ن ظ�ف د حا� �ق �ف
�ئا�ت  �ي ، وال�ب كا�ت �ب �ي�ة لل�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن ، وال�ب ا�نا�ت �ي ط�ي مراك�ز ال�ب �تغ�
و�ي�ة  �ي�ق �إعاد�ة الاع�تماد الس�ن ، مع �إ�تمام عمل�يا�ت �تد�ق �ي�ة الحسا�ب

هاد�ة مع�يار  م�ن �ش . كما �تض� وهر�ي�ة ا�ت �ج ال�ف �يل �أ�ي م�خ دو�ن �تس�ج
ع )PCI DSS v4.1( �أما�ن  ا�ت الد�ف طاع �بطا�ق ا�نا�ت �ق �ي �أم�ن �ب
كد  �ي ح�ي�ن �تؤ� ، �ف م�ة المعاملا�ت �ة �أ�نظ� ر كا�ف ع ع�ب ا�نا�ت الد�ف �ي �ب

 )ISO 22301:2019( وز ل�إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال هاد�ة ال�آ�ي� �ش
. و�إلى  �ي م�ن الكوار�ث ال ال�تعا�ف �ي م�ج ا العال�ي�ة �ف درا�ت�ن اء�ة �ق ك�ف

�ي�ة  �ي مع المعا�ي�ير الوط�ن ا ال�أم�ن �ق �إطار عمل�ن وا�ف ل�ك، �ي�ت ا�ن�ب ذ� �ج
لال  �ي�ة الم�تحد�ة م�ن �خ �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب را�ن�ي �ف �ب لل�أم�ن الس�ي
�ي لاس�تمرار�ي�ة ال�أعمال م�ن  هاد�ة المع�يار الوط�ن ا على �ش حصول�ن
 NCEMA( ي�ة ل�إدار�ة الطوارئ� وال�أز�ما�ت والكوار�ث� �ئ�ة الوط�ن اله�ي

دما�ت  ل مو�ثو�ق ل�خ غ� ا كم�ش �ن �ت كد مكا�ن 7000:2021(، مما �يؤ�
. الا�تصالا�ت
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إدارة المخاطر والضوابط الأمنية 
ا�ت  �ق مع م�تطل�ب وا�ف �ت ا س�ياسا�ت �أم�ن المعلوما�ت ل�ت حد�ث�ن

و�ي�ة  �ي �ت�ق وز )ISO 27001:2022(، مما ساهم �ف هاد�ة ال�آ�ي� �ش
�ب  ، حو�ج ا�نا�ت �ي ع �ترس�ي�ب ال�ب ، وم�ن �تكامل معلوما�ت ال�تهد�يدا�ت

دما�ت  ا�نا�ت السحاس�ة )Data Masking(، و�أم�ن ال�خ �ي ال�ب
 ، �يال�ي ارط المرصود�ة ال�تص�يد الحا�ت مل �أ�بز�ر الم�خ . و�ت�ش �ي�ة الحسا�ب

�ير المصرح �به،  ا�نا�ت غ� �ي رخا�ج ال�ب ، واس�ت� د�ي�ة �يا�ت ال�ف و�برم�ج
�ذ�ج  ر �نما ارط ع�ب هذ� الم�خ ا�بع ه . �تُوُ�ت ل�ي�ة وال�تهد�يدا�ت الدا�خ

وم�ي�ة  ارا�ت المحاكا�ة اله�ج �ب �ت ، و وا�خ �ي�يم ال�تهد�يدا�ت �ق صل�ي�ة ل�ت �ف
دام �إطار عمل ال�أم�ن  ارط �باس�ت�خ �ي�يم الم�خ )Red-team(، و�ت�ق
�يد  وز )ISO 27005(. و�ت�ق �يا�ت ال�آ�ي� ه�ج را�ن�ي )NIST( وم�ن �ب الس�ي

رف�ي�ق ال�إدار�ة  ارط، و�ي�تولى ال� �زي للم�خ ل مرك� �ي س�ج ا�ئ�ج �ف �ت ال�ن
ود  ما�ن و�ج ، لض� م�ة رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة اللاز� اذ� ال�إ� �ي�ة ا�ت�خ �يذ� �ف �ن ال�ت

. �ي�ة ا�ئ�ج ال�أم�ن �ت �ذ�ي ع�ن ال�ن �ي �ف �ن مساءل�ة على المس�توى ال�ت

 ، كا�ت �ب سق�يم ال�ش ارط �ت� �ي�ف م�ن الم�خ �ف �ير ال�ت�خ م�ن �تدا�ب و�ت�تض�
 ، را�ق دور�ي�ة �ت ارا�ت ا�خ �ب �ت رجاء ا�خ ، و�إ� �ي�ة اط الطر�ف �ق حوما�ي�ة ال�ن

وا�بط  ا الض� ل. كما طور�ن �ق �ظ وال�ن اء الح�ف ا�نا�ت �أ�ث�ن �ي �ير ال�ب �ف و�ت�ش
 Next-Gen( دم�ة �ق درا�ن الحما�ي�ة الم�ت مل �ج الر�ئ�يس�ي�ة ل�ت�ش

ا�ب�ة لها  �ج ا�ف ال�تهد�يدا�ت والاس�ت Firewalls(، وم�نصا�ت اك�ت�ش
دم�ة  �ب ال�خ ما�ت ح�ج م�ة الحما�ي�ة م�ن ه�ج )EDR/XDR(، و�أ�نظ�

�يل  كا�ت ال�ج �ب ا �أم�ن �ش �ن ز�ز ل�ك، ع� ع�ة )DDoS(. وعلاو�ة على ذ� الموز�
كا�ت  �ب ل ال�ش ر ع�ز �ياء )IoT( ع�ب ر�ن�ت ال�أ�ش �ت امس )5G( و�إ�ن ال�خ

. رغ�ثا�ت  ا�ف ال� والمحس المس�تمر لاك�ت�ش

ا�ب�ة  �ج �ق �إطار عمل للاس�ت �ي�ة و�ف و�يعمل مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن
�ة مس�تمر�ة  �ب رف مرا�ق د �إلى معا�ي�ير )NIST(، ل�يو� �ن للحواد�ث �يس�ت
د�ير  وع. و�ج م�ة على مدار الساع�ة طوال �أ�يام ال�أس�ب �ة ال�أ�نظ� لكا�ف

�يم�ي  ظ� �ن لاغ� ال�ت �ب ا�ت �تس�تدع�ي ال�إ را�ق �ت ل �أ�ي ا�خ كر �أ�نه لم �تس�ج �بالذ�
�ي�ة  وا�بط �أم�ن ا ض� �ن �ق ل�ك، ط�ب ا�ن�ب ذ� . و�إلى �ج ر�ة �ت هذ� ال�ف لال ه �خ

�ز�ي مع �توس�يع �نطا�ق  وا ال�ت �يرها، �ب �ف ا�نا�ت و�ت�ش �ي م�تطور�ة لحما�ي�ة ال�ب
ر م�ن  ا�ش را�ف الم�ب �ي�يما�ت الدور�ي�ة وال�إ�ش �ق ر ال�ت ال ع�ب �ث �برام�ج الام�ت

. ا�نا�ت �ي �ة حوكم�ة ال�ب �ن ل ل�ج �ب �قِِ

التدريب والتقنيات الناشئة
�ي�ة الم�خصص�ة لدعم  را�ن �ب ارط الس�ي ا لوح�ة معلوما�ت الم�خ ر�ن ّوّط
�ي�ة  �يذ� �ف �ن �ياد�ة ال�ت ح ال�ق ، مما �يم�ن �ي�ة �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت را�ف ال� �إ�ش
. كما  رك�ة �ي على مس�توى ال�ش ع ال�أم�ن ور�ي�ة للوض� امل�ة و�ف �ي�ة �ش ر�ؤ

�تل�ف  ر م�خ را�ن�ي ع�ب �ب ل�ي�ة لل�أم�ن الس�ي �ي�يما�ت الدا�خ �ق ا �نطا�ق ال�ت وسع�ن
�ي�ق الم�تس�ق  ما�ن ال�تط�ب د�أ المساءل�ة ض�و �ي�ز م�ب ع�ز ال�أ�سقام، ل�ت
و�يا�ت  ا�ئ�ج �تسح�ي�ن مس�ت �ت مل�ت �أ�بز�ر ال�ن . �وش �ي�ة للمعا�ي�ير ال�أم�ن
 ، �تهاكا�ت الس�ياسا�ت ، والحد م�ن ا�ن المساءل�ة �ب�ي�ن ال�إدارا�ت

. �ي�ة وا�بط ال�أم�ن و�تدع�يم الض�

و�ياًً حول ال�أم�ن  ام�ياًً س�ن اًً �إل�ز ا �تدر�ي�ب دم�ن ، �ق وعلى صع�يد ال�توع�ي�ة
ما�ت  ، مدعوماًً �بمحاكا�ة دور�ي�ة له�ج �ي�ن �ف �ة المو�ظ را�ن�ي لكا�ف �ب الس�ي

 . ا�ب�ة �ج عال�ي�ة الاس�ت و�يا�ت الوع�ي و�ف �ي�يم مس�ت �ق �يال�ي ل�ت ال�تص�يد الحا�ت
�ي�ن  �ف �يعا�ب المو�ظ امل اس�ت �ي ال�ش ر�نام�ج ال�تدر�ي�ب ا ال�ب م�ن هذ� و�يض�

وزدهم  ، و�ي� سس�ة ا�ظ على �أم�ن المؤ� �ي الح�ف لدورهم الح�يو�ي �ف
�ي�ة وال�تعامل معها  م�ة ل�تحد�يد ال�تهد�يدا�ت ال�أم�ن �بالمهارا�ت اللاز�

كل ال�أم�ثل. �بال�ش

�إدار�ة  اص�ة �ب ها ال�خ �ت �ي ه�ج رك�ة م�ن ل�ك، ّدّح�ث�ت ال�ش ا�ن�ب ذ� و�إلى �ج
ه�ة  ى �بموا�ج �ير �تُعُ�ن مل �تدا�ب را�ن�ي ل�ت�ش �ب ارط ال�أم�ن الس�ي م�خ

 ، �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق ال�ت ط�ة �ب ارط ال�خصوص�ي�ة المر�ت�ب ال�تهد�يدا�ت وم�خ
دما�ت  �ياء، وال�خ ر�ن�ت ال�أ�ش �ت ، و�إ�ن اع�ي كاء الاصط�ن م�ثل الذ�

م�ن  امس )5G(. و�يض� �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب �ي�ئا�ت �ش ، و�ب �ي�ة الحسا�ب
ارا�ت ال�أم�ن وال�خصوص�ي�ة  �ب �ي �تطور اع�ت را�ف ه�ج الاس�ت�ش ا ال�ن هذ�

، مما �يدعم مس�ير�ة الا�ب�تكار دو�ن  �ي ولو�ج ك�ن دم ال�ت �ق �ز�ي مع ال�ت وا ال�ت �ب
ارط. ال�إدار�ة السل�يم�ة للم�خ المساس �ب

�ي�ة على  ل�ك �باس�تمرار على �إطلاع ال�أرطا�ف المع�ن و�نرحص كذ�
ارك�ة ال�تحد�ي�ثا�ت الدور�ي�ة  ر م�ش رك�ة ع�ب �ي لل�ش ع ال�أم�ن الوض�

اءا�ت  ار�ير، والل�ق �ق ، وال�ت ل�ي وا�ت ال�تواصل الدا�خ �ن لال �ق م�ن �خ
�ة  �ي دعم �ث�ق را�ن�ي �ف �ب �ي�ز ال�أم�ن الس�ي ، ح�ي�ث �يسهم �تع�ز �توح�ة الم�ف

سف�ي�ة  ا� �ة �ت�ن �ز �ي�ق م�ي ، و�تح�ق ما�ن اس�تمرار�ي�ة العمل�يا�ت العملاء، ض�و
. م�ي ادرا�ت ال�تحول الر�ق �ي �إطار م�ب ملموس�ة �ف

ممارسات الأعمال الأخلاقية
�ي�ة ه�ي ال�أساس  لا�ق �ي "دو" �أ�ن ممارسا�ت ال�أعمال ال�أ�خ م�ن �ف �نؤ�

�ي�ة  �تل�ف ال�أرطا�ف المع�ن ا مع م�خ ا�ت�ن ا وعلا�ق ا�ت�ن ال�أهم لعمل�ي
امل  ل�ك، �نع�تمد �إطار عمل �ش �ي�ق ذ� . ول�تح�ق و�أصحا�ب المصلح�ة

ركاء  ، �وش ار�ي�ي�ن ، والاس�ت�ش �ي�ن �ف �ة المو�ظ ام كا�ف �ز ل ال�ت للحوكم�ة �يك�ف
 . وعهم للمساءل�ة ض�خ �ي�ة و� ا�ف �ف اه�ة وال�ش �ز �أعلى معا�ي�ير ال�ن ال�أعمال �ب

�يا�ت ال�أعمال �إلى س�ياسا�ت  لا�ق �أ�خ اص �ب ا ال�خ �ن د �نه�ج �ن و�يس�ت
، وهو �نه�ج  �بلاغ� حض��ة لل�إ ، و�آل�يا�ت وا �ي ه�ج ، و�تدر�ي�ب م�ن صارم�ة

لس  اعل�ة م�ن ال�إدار�ة العل�يا وم�ج ا�ب�ة �ف �ي�ق ور�ق را�ف د�ق �إ�ش مدعوم �ب
. ال�إدار�ة

مدونة قواعد السلوك المهني وأخلاقيات العمل 
�يا�ت  لا�ق �ي و�أ�خ واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق �ة "مدو�ن حصل�ت و�ث�ي�ق

 ، �ذ�ي �ي �ف �ن لس ال�إدار�ة واع�تماد الر�ئ�يس ال�ت �ة م�ج �ق العمل" على موا�ف
ار�ي�ي�ن العامل�ي�ن  �ي�ن والاس�ت�ش �ف �ة المو�ظ و�ت�رسي �أحكامها على كا�ف
ا  �ن �ز ا و�أ�ن�ج �ن د �أطل�ق . و�ق رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ي �ش �ف

اص�ة �بها على  رقارا�ت ال�خ �يع ال�إ� و�ي للمدو�ن�ة و�تو�ق �ي�يم الس�ن �ق ال�ت
�ة  �ي�ن �نس�ب �ق ا�بع�ة لها، مح�ق ركا�ت ال�ت م�يع ال�ش رك�ة و�ج مس�توى ال�ش

از�  �ن�ج ره�ن معدل ال�إ �ت 99.61%. و�ي�ب ا�ئ�ي�ة �بلغ� �ن �ث از� اس�ت �إ�ن�ج
 ، �ي لا�ق امل �بالسلو�ك ال�أ�خ سس�ة ال�ش ام المؤ� �ز ا ال�ت ا�ئ�ي هذ� �ن �ث الاس�ت

ا�ظ على  همهم و�تعهدهم �بالح�ف �ي�ن �ب�ف �ف رقار المو�ظ م�ن �إ� و�يض�
. �ي�ة لا�ق ا ال�أ�خ معا�ي�ير�ن

را�ت �أداء ر�ئ�يس�ي�ة حول �إ�تمام  �ؤ�ش �ظ حودا�ت ال�أعمال �بم �ف و�تح�ت
ال  �ث واعد السلو�ك و�تسو�ي�ة حالا�ت عدم الام�ت �ة �ق ا�ت مدو�ن �تدر�ي�ب

لس  . كما رحص م�ج �ي�ق ا�ت ال�تد�ق ال�ت�ي �تم رصدها وملاظ�ح
�يا�ت  لا�ق ال�أ�خ را�ت �أداء ر�ئ�يس�ي�ة �ت�تعل�ق �ب �ؤ�ش ال�إدار�ة على �إدرا�ج م

ال والموارد  �ث را�ف �إدار�ت�ي الام�ت �إ�ش �ي�ة �ب �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت ال�
اد�ة  ار ال�ق ل �إطار المساءل�ة المع�تمد �تحمل ك�ب . و�يك�ف ر�ي�ة �ش ال�ب

�ي �نطا�ق  �ي�ة �ف لا�ق سس�ي�ة �أ�خ �ة مؤ� ا�ف ر �ث�ق ر�ة ع�ن �ن�ش ا�ش وؤ�سل�ي�ة م�ب م
ا�تهم. صلاح�ي
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سياسة مكافحة الرشوة والفساد والهدايا
و�ة  حف�ة ال�رش ام �بس�ياس�ة مكا� �ز �ي�ن الال�ت �ف م�يع المو�ظ �ي�تع�ي�ن على �ج

�ب  وا�بط الوا�ج رجاءا�ت والض� سفاد والهدا�يا، وال�ت�ي �تحدد ال�إ� وال�
�بلاغ�  �ي�ن على ال�إ �ف . و�نح�ث المو�ظ رك�ة اعها على مس�توى ال�ش ا�ت�ب

لامها �أو  �ي المصالح، �أو هدا�يا �تم اس�ت ار�ب �ف ع�ن �أ�ي حالا�ت �تض�
ركاء  �ثال �وش رف�ي�ق الام�ت ر ال�تواصل مع � ل�ك ع�ب �يها، ذ�و ع �تل�ق �ي�تو�ق

و�ن  �ف �يها مو�ظ هد�نا حالا�ت �بادر �ف . �وش ر�ي�ة �ش �أعمال الموارد ال�ب
�ي  ور�ة �ف ال لطل�ب الدعم والم�ش �ث رف�ي�ق الام�ت �بال�تواصل مع �

�يه  د�يم ال�تو�ج ار�ب المصالح والهدا�يا، و�تم �ت�ق مسا�ئل �ت�تعل�ق �ب�تض�
ع �أ�ي حالا�ت محدد�ة �تس�تدع�ي  . ولم �تُرُ�ف �أ�ن ا ال�ش �ي هذ� م �ف اللاز�
رق�ير. � مول�ة ال�ت ر�ة الم�ش �ت لال ال�ف ال �خ �ث رف�ي�ق الام�ت �ي�ق �إلى � ال�تح�ق

توعية الموظفين 
 )Workvivo( "و �ي�ف ص�ة "وور�ك �ف ر م�ن �ي�ن ع�ب �ف ار�ك المو�ظ �ن�ش

، �بما  �يا�ت لا�ق ال�أ�خ �ة �ب وعا�ت الم�تعل�ق �تحد�ي�ثا�ت دور�ي�ة حول الموض�
ارا�ت  �ب �يرها م�ن الاع�ت ار�ب المصالح، غ�و ل�ك الهدا�يا، و�تض� �ي ذ� �ف

وا�ت ال�تواصل  �ن ر �ق ورا�ت ال�توعو�ي�ة ع�ب �ش �ث الم�ن . كما �تُُ�ب �ي�ة لا�ق ال�أ�خ
 ، ا�ت العض�ر ا�ش م�ي�ة �وش مل الم�نصا�ت الر�ق ، وال�ت�ي �ت�ش ل�ي�ة الدا�خ

�ئا�ت  �ي �تل�ف �ب �ي م�خ �ي�ن �ف �ف �ة المو�ظ ما�ن وصولها �إلى كا�ف لض�
ر�يد  ر ال�ب ر�ة ع�ب ا�ش عارا�ت م�ب ل�ك، �ترسل �إ�ش العمل. وعلاو�ة على ذ�

هم  رف�ق ور �إ�تمام � �ي�ة �ف �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت ور�ن�ي �إلى ال� لك�ت ال�إ
�يا�ت  لا�ق �ي و�أ�خ واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق اص �بمدو�ن لل�تدر�ي�ب ال�خ

از�  ا�بع�ة معدلا�ت �إ�ن�ج �ي�ة م�ت �يذ� �ف �ن �ياد�ة ال�ت �يح لل�ق العمل، مما �ي�ت
. ا�ف �ف ر �وش ا�ش كل م�ب ال�تدر�ي�ب �ب�ش

الإبلاغ عن المخالفات
را�ف على  وؤ�سل�ي�ة ال�إ�ش �ي "دو" م ل�ي �ف �ي�ق الدا�خ �ت�تولى �إدار�ة ال�تد�ق

ال  �ث رف�ي�ق الام�ت �ي ح�ي�ن �يُدُ�ير � ، �ف ا�ت ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ وا�ت ال�إ �ن �ق
. كما  ض�رغ� ا ال ل�ة لهذ� �ق وا�ت مس�ت �ن " )du Pay( �ق �ي "دو �با�ي �ف

 ، ا�ت ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ �ي�ن �آل�يا�ت م�تعدد�ة لل�إ �ف رك�ة للمو�ظ رف ال�ش �تو�
اًً، و�بوا�ب�ة  �ن �ياًً سا�خ طاًً ها�ت�ف �ياًً م�خصصاًً، و�خ ور�ن م�ن �بر�يداًً �إلك�ت �ت�تض�

ع العمل ومهما  لاغ� �أ�ياًً كا�ن مو�ق �ب ل سهول�ة ال�إ ؛ مما �يك�ف �ي�ة ور�ن �إلك�ت
ل�ة  �ق هذ� ال�آل�يا�ت المس�ت رف ه . و�تو� ل�ة ض�ف كا�ن�ت وس�يل�ة ال�تواصل الم�
دار�ة  هم لل�إ او�ف ام�ة لطرح م�خ �ة ال�ت �ق رف�ق العمل ال�ث ح � �ة �تم�ن �ئ�ة �آم�ن �ي �ب
و�ة  ام�ي�ة وهو ما �يدعم �ب�ق �ق �ت رجاءا�ت ا�ن �ي�ة ال�تعض�ر ل�أ�ي �إ� �ش دو�ن �خ

. سس�ي�ة �ي�ة والمساءل�ة المؤ� ا�ف �ف �ة ال�ش ا�ف �ث�ق

استمرارية الأعمال
�ترا�ت  لال �ف طاع �خ ا دو�ن ا�ن�ق دما�ت�ن ا و�خ ا�ت�ن �ج �ت د�يم م�ن ما�ن �ت�ق لض�

اماًً م�تكاملاًً ل�إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال  ا �نظ� �ن �ق رقار، ط�ب � عدم الاس�ت
�ي�ز المور�ن�ة  ع�ز ، ومصمم �خص�يصاًً ل�ت ع لحوكم�ة صارم�ة ض�خ �ي�

ا  ل�ك كوادر�ن �ي ذ� �تل�ف ال�أصعد�ة �بما �ف سس�ي�ة على م�خ المؤ�
ما�ن الحما�ي�ة  ا، ض�و ا�ت�ن �ي �ن ا، و�ت�ق �ن �ق ا، ومرا�ف ا�ت�ن ، وعمل�ي ر�ي�ة �ش ال�ب

ها�ت  ا، وال�ج ا، ومورد�ي�ن ركا�ئ�ن ا، �وش الكامل�ة لمصالح عملا�ئ�ن
. د�ي�ن اول�ي�ن والم�تعا�ق ، والم�ق �يم�ي�ة ظ� �ن ال�ت

وز  هاد�ة ال�آ�ي� ا�ظ على �ش �ي الح�ف ا �ف حج�ن لال عام 2025، �ن� و�خ
م�ة �إدار�ة اس�تمرار�ي�ة  �ي �أ�نظ� �ة �ف 22301:2019 لل�أم�ن والمور�ن

ا المس�تمر �بالمعا�ي�ير المع�تمد�ة  ام�ن �ز كد ال�ت ال�أعمال، مما �يؤ�
اًً.  والم�تعار�ف عل�يها دول�ي

ال  �ث �ة ام�ت �ي�ة الح�يو�ي�ة �نس�ب ا ال�تح�ت �ن �ت �ي �ن �ت �ب �ق ل�ك، ح�ق وعلاو�ة على ذ�
�ذ�ي  �ي�ق ال امل والد�ق �ي�ق ال�ش ا�ئ�ج ال�تد�ق �ت اًقً ل�ن � �ت 100%، و�ف �بلغ�

ا�ن�ب  . و�إلى �ج م�ي�ة �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق ظ� �ئ�ة �ت�ن رج�ته ه�ي �أ�
 ، �ي�ة �ي العد�يد م�ن عمل�يا�ت المحاكا�ة الوط�ن اعل�ي�ة �ف ا �ب�ف ارك�ن ل�ك، �ش ذ�

. ا�ت م�يع �تل�ك ال�تدر�ي�ب �ي �ج د�ياًرً واسعاًً �ف ا �ت�ق ل�ن و�ن

ل  امل لل�تحول، س�يظ� ها ال�ش �ي �بر�نام�ج �ي "دو" �قُُدماًً �ف ومع مض�
ا�ب�ة الدعام�ة الر�ئ�يس�ي�ة للمور�ن�ة  ام �إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال �بم�ث �نظ�
مل "du لل�أعمال"  ا، وال�ت�ي �ت�ش طاعا�ت�ن �تل�ف �ق ر م�خ ل�ي�ة ع�ب �ي غ� ال�ت�ش

م�ن  ص�ة "du Pay" و"du Tech" و"du Infra". و�يض� وم�ن
دما�ت �إلى  طاع ال�خ ل�يل ا�ن�ق سس�ة على �ت�ق در�ة المؤ� هج �ق ل�ك ال�تو� ذ�

ورظ��ف  �ي ال ا�ظ على اس�تمرار�ي�ة العمل �ف الحد ال�أد�نى، والح�ف
م�ي�ة  �ة الر�ق �ي�ة والمور�ن �ي�ق �أعلى معا�ي�ير المو�ثو�ق ، و�تط�ب ا�ئ�ي�ة �ن �ث الاس�ت

. �ي�ة الوط�ن

آليات التظلم
ر  �ة ع�ب ا�ف �ف �ئ�ة عمل عادل�ة �وش �ي �ير �ب �ي "دو" على �تو�ف �نرحص �ف

ا�ت  م�ن ال�تعامل مع ملاظ�ح لم، �تض� اع�تماد س�ياس�ة م�تكامل�ة لل�تظ�
. اء�ة ا�ت الك�ف �أعلى در�ج �ي�ن �ب �ف ا�يا المو�ظ ض�ق و�

: ا ما �يل�ي ل�ن �ي عام 2025، س�ج و�ف

• �ت 	 ل�ق ط�ة �بسوء السلو�ك، و�أغ� ر�نا س�ت حالا�ت مر�ت�ب �با�ش
 . �ة اس�ب �ير ال�تصح�يح�ي�ة الم�ن دا�ب اذ� ال�ت م�يعها �بعد ا�ت�خ �ج

• �ي�ة 	 ا�ف �ي �تسو�ي�ة �ثلا�ث حالا�ت �إض� ر�ي�ة �ف �ش رف�ي�ق الموارد ال�ب ح � �ن�ج
�إدار�ة ال�أداء. �ت�تعل�ق �ب
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التسويق المسؤول

�ي�ة و�تواصل�ي�ة  كل كامل �ب�تصم�يم حملا�ت �تسو�ي�ق م �ب�ش �ز ل�ت �ن
�ي�ة والورح الودود�ة  �ي�ة والمو�ثو�ق وؤ�سل�ي�ة والمصدا�ق �ت�تسم �بالم

�أ�ن  �يار �ب�ش �ت ح عملاء�نا رح�ي�ة الا�خ ا ال�إطار، �نم�ن �ي هذ� . و�ف �ي�ة ا�ب �ي�ج وال�إ
اطع ع�ن  ا ال�ق اع�ن �ن ا ال�تواصل�ي�ة م�ن عدمه، مع ام�ت �ي رسا�ئل�ن �تل�ق

دل. وعلى  �ير�ة لل�ج ور�ة �أو م�ث دما�ت مظ�ح ا�ت �أو �خ �ت�ج �ب�يع �أ�ي م�ن
ال لمعا�ي�ير  �ث ل �أ�ي حواد�ث �ت�تعل�ق �بعدم الام�ت مدار العام، لم �نس�ج

. ا�ت �ت�ج ع العلاما�ت على الم�ن ض�و

المشتريات المسؤولة

ر�يا�ت ل�تعكس  �ت �ي عام 2025 على �تحد�ي�ث س�ياس�ة الم�ش ا �ف عمل�ن
لال مواءم�ة  ل�ك م�ن �خ ، ذ�و ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت ه�ج الم�ش ا �ب�ن ام�ن �ز ال�ت

 )ISO 20400( وز ا�ت مع�يار ال�آ�ي� رجاءا�ت مع م�تطل�ب و�ثا�ئ�ق ال�إ�
ا ال�تحد�ي�ث دم�ج  م�ن هذ� راء. و�يض� �ة عمل�يا�ت ال�ش �ي كا�ف �ف

رقارا�ت  م�ن � �ي�ة ومدروس�ة ض� ه�ج ارا�ت الاس�تدام�ة �بصور�ة م�ن �ب اع�ت
�يار المورد�ي�ن وصولاًً �إلى �إدار�ة  �ت ، �بدءاًً م�ن محرل�ة ا�خ ر�يا�ت �ت الم�ش

ود. الع�ق

مشاركة الموردين 
�ي�ز الاس�تدام�ة على ام�تداد سلسل�ة  ع�ز ا ل�ت هود�ن �ي �إطار �ج و�ف

ا على �أ�بز�ر 100 مورد للحصول على اع�تماد  �يار�ن �ت ع ا�خ ور�يد، و�ق ال�ت
لال  سس�ي�ة م�ن �خ �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي الاس�تدام�ة ال�ب
ع�ي�ة  ا�ي�يس مر�ج ادر�ة لم�ق هذ� الم�ب . و�تؤ�سس ه ل�ة �ق �ي�يم مس�ت ه�ة �ت�ق �ج
رفص  �ي �تحد�يد � ، كما �تسهم �ف الا�ت هذ� الم�ج �ي ه حض��ة لل�أداء �ف وا

 . �ي�ي�ن را�ت�ي�ج ا الاس�ت �تر�ك �بال�تعاو�ن مع مورد�ي�ن ال�تسح�ي�ن الم�ش
؛  راء المحل�ي�ة ا لعمل�يا�ت ال�ش ل�ك، �نواصل دعم�ن ا�ن�ب ذ� و�إلى �ج

ركا�ت  طاع ال�ش و�ي�ة مدروس�ة لمسا�ند�ة �ق اًفً س�ن ا �أهدا� ع�ن ح�ي�ث ض�و
ا�ت �بر�نام�ج المح�توى  �ي�ز مس�تهد�ف �ير�ة والم�توسط�ة و�تع�ز الصغ�

. ا�يا�ت �ف ادرا�ت الحد م�ن ال�ن �ي ودعم م�ب الوط�ن

أبرز الإنجازات في عام 2025:

استدامة سلاسل التوريد
رك�ة "CRIF"، العالم�ي�ة  راك�ة مع �ش ا �ش �ي عام 2025، �أ�برم�ن �ف

�ي�ة وال�تحل�يلا�ت  م�ة المعلوما�ت الا�ئ�تما�ن �ي �أ�نظ� الم�ت�خصص�ة �ف
�ئ�ي�ة  �ي ال الاس�تدام�ة ال�ب �ي م�ج �ي�ز ال�أداء �ف ع�ز ، ل�ت م�ي�ة والحلول الر�ق

ور�يد  م�ن سلسل�ة ال�ت سس�ي�ة ض� �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� والا�ج
م�ي�ة الرا�ئد�ة م�ن  �ي )Synesgy( الر�ق س�ج ص�ة س�ي�ن لال م�ن م�ن �خ

�ي  ا ال�تعاو�ن الممارسا�ت المس�تدام�ة �ف "CRIF". و�يدم�ج هذ�
�ة  ّ�بّا�ق رك�ة س ز�ز مكا�ن�ة "دو" ك�ش ، مما �يع� ار�ي�ة �ج صم�يم العمل�يا�ت ال�ت

. طاع الا�تصالا�ت م�ن �ق سس�ي�ة ض� ال الاس�تدام�ة المؤ� �ي م�ج �ف

ام�ي الطل�ب العالم�ي على  ل �ت�ن �ي �ظ طو�ة �ف هذ� ال�خ و�ت�أ�ت�ي ه
ادر "دو" �إلى دم�ج  ، ح�ي�ث �ت�ب ممارسا�ت ال�أعمال المس�تدام�ة

�ي عمل�يا�ت  سس�ي�ة �ف �تماع�ي�ة والمؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي معا�ي�ير الحوكم�ة ال�ب
رك�ة "دو"  ص�ة "Synesgy" لـ�ش �يح م�ن . و�ت�ت �ي�يم المورد�ي�ن �ت�ق

وؤ�سل�ي�ة  �ئ�ة والم �ي الا�ت ال�ب �ي م�ج هماًً �أعم�ق ل�أداء المُُورد�ي�ن �ف �ف
هم مع ال�أهدا�ف  �ق م�ن �توا�ف ، �بما �يض� �تماع�ي�ة والحوكم�ة الا�ج
ال  �ث ، والام�ت ال الاس�تدام�ة �ي م�ج رك�ة "دو" �ف الطموح�ة لل�ش

. �يم�ي�ة الصارم�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت للم�تطل�ب

اًً  ل�ي ص�ي �ي�يماًً �ت�ف ـ "دو" �ت�ق رك�ة ص�ة "Synesgy" ل�ش رف م�ن و�تو�
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي الا�ت الحوكم�ة ال�ب �ي م�ج هود المورد�ي�ن �ف ل�ج
 ، �ي�ئ�ي وء على �ت�أ�ث�يرهم ال�ب لال �تسل�يط الض� ، م�ن �خ سس�ي�ة والمؤ�

، ومس�توى الحوكم�ة لد�يهم. كما  �تماع�ي�ة ادرا�تهم الا�ج وم�ب
ط�ة �بممارسا�ت  ارط المر�ت�ب �ي�ة رصد الم�خ ص�ة �إمكا�ن �يح الم�ن �ت�ت
ور�يد. و�تع�تمد  م�ن سلسل�ة ال�ت اء�ة ض� الاس�تدام�ة و�إدار�تها �بك�ف

�ة  �ب دم�ة �تمّكّ�ن م�ن المرا�ق �ق ص�ة "Synesgy"، على �تحل�يلا�ت م�ت م�ن
الا�ت الاس�تدام�ة  �ي م�ج المس�تمر�ة و�تسح�ي�ن �أداء المورد�ي�ن �ف

م�ي�ة  �ن ، ما �يدعم �أهدا�ف "دو" لل�ت �تماع�ي�ة والحوكم�ة �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب
�أعلى  ام "دو" �ب �ز �ي�ز ال�ت �ي �تع�ز ادر�ة �ف هذ� الم�ب . و�تسهم ه المس�تدام�ة
م مع  س�ج ، �بما �ي�ن �ي�ة لا�ق �ي�ة والمعا�ي�ير ال�أ�خ ا�ف �ف و�يا�ت م�ن ال�ش مس�ت

. را�ت العالم�ي�ة للاس�تدام�ة �ؤ�ش الم
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2,395
مورداًً نشطاًً

4.6 مليار درهم إماراتي 
إجمالي الإنفاق على المشتريات

%28
من الإنفاق مع موردين تقع 

مقراتهم الرئيسية في دولة 
الإمارات

%1
من الإنفاق مع الموردين 

الإماراتيين والشركات الصغيرة 
والمتوسطة
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عا�ت  �ي المر�ت�ف طور�ة م�ثل العمل �ف �ي المهام عال�ي�ة ال�خ لا س�يما �ف
ا على  ا ال�إطار، رحص�ن �ي هذ� . و�ف طر�ة وال�تعامل مع المواد ال�خ

وز�يدها  م�ي�ة مهارا�تها، و�ت� م، و�ت�ن م�يع الكوادر لل�تدر�ي�ب اللاز� �ي �ج �تل�ق
. ورض�ر�ي�ة ص�ي�ة ال �خ ا�ي�ة ال�ش �بمعدا�ت الو�ق

التدريب والجاهزية
وز�يد  � ال الصح�ة والسلام�ة ل�ت �ي م�ج امل�ة �ف �ي�ة �ش ا �برام�ج �تدر�ي�ب �ن ذ�ف �ن�

ا�ت  ال للم�تطل�ب �ث ما�ن الام�ت ورض�ر�ي�ة ض�و ا �بالمعار�ف ال كوادر�ن
ال دورا�ت  ا الم�ج �ي هذ� ا �ف ادرا�ت�ن مل�ت �أ�بز�ر م�ب . �وش الحكوم�ي�ة

�ي �أساس�يا�ت السلام�ة م�ن الرحا�ئ�ق و�ت�أه�يل  م�ت�خصص�ة �ف
�ي  س�ق �ي�ن ال�أول�ي�ن وم�ن لاء، و�تدر�ي�ب المسع�ف وؤ�سل�ي ال�إ�خ م

�ي  هادا�ت مع�تمد�ة للعمل �ف ح �ش لاًً ع�ن م�ن ض�ف � ، حالا�ت الطوارئ�
. ع�ة ال�أماك�ن المر�ت�ف

امل�ة  ا�ت �ش اح �تدر�ي�ب �ج ا �ب�ن م�ن ، �نظ� �ي�ق العمل�ي وعلى صع�يد ال�تط�ب
ل�ك �بال�تعاو�ن  ، ذ�و ا الر�ئ�يس�ي�ة �ن �ي مكا�ت�ب لاء �ف على عمل�يا�ت ال�إ�خ

. �أما  اع المد�ن�ي ا�ن�ي و�إدار�ة الد�ف �ي �إدار�ة الم�ب ا �ف ركا�ئ�ن الو�ث�ي�ق مع �ش
�ب مع  �ن اًً �إلى �ج �ب �ن ا �ج د عمل�ن �ق لال مواسم هطول ال�أمطار، �ف �خ

�أم�ي�ن سلام�ة  �تل�ف �إمارا�ت الدول�ة ل�ت �ي م�خ ها�ت الحكوم�ي�ة �ف ال�ج
�ي�ة  ا�ق �ب هود الاس�ت هذ� ال�ج ا؛ ح�ي�ث �تكلل�ت ه ا حوما�ي�ة �أصول�ن �ن �ي �ف مو�ظ

�يل  و�ي�ة دو�ن �تس�ج ورظ��ف ال�ج ا �تل�ك ال �ن از�و ام، و�ت�ج اح ال�ت �ج ال�ن �ب
. �إصا�با�ت �أو حواد�ث

الاستجابة لحالات الطوارئ 
اًً  �ي �ي�ق اراًً ح�ق �ب �ت لال عام 2025 ا�خ كل�ت مواسم هطول ال�أمطار �خ �ش

 ، �ي ال�تعامل مع حالا�ت الطوارئ� ا �ف درا�ت�ن ا و�ق �ن �ي�ت اه�ز لمدى �ج
ها�ت  ّ�نّاء مع ال�ج  س�ي�ق الو�ث�ي�ق وال�تعاو�ن ال�ب �ن ح�ي�ث �أ�ثمر ال�ت

�تل�ف �إمارا�ت الدول�ة ع�ن �ت�أم�ي�ن حما�ي�ة  �ي م�خ �ي�ة �ف الحكوم�ي�ة المع�ن
�ي�ة  ار�ب الم�يدا�ن هذ� ال�ت�ج �ت�ت ه ا. و�أ�ث�ب ا و�أصول�ن م�يع كوادر�ن امل�ة ل�ج �ش
كد عمل�ياًً  ؤ� ، ل�ت ما�ت المع�تمد�ة و�ة �بور�توكولا�ت �إدار�ة ال�أز� اء�ة و�ق ك�ف

عال�ة لل�أحدا�ث  ا�ب�ة الرس�يع�ة وال�ف �ج �ة على الاس�ت ا�ئ�ق ا ال�ف در�ت�ن �ق
الٍٍ  لٍٍج �خ ها �بس� از�و �ي �ت�ج ا �ف اح�ن ، و�ن�ج ع�ة �ير الم�تو�ق ا�ئ�ي�ة غ�و �ن �ث الاس�ت

. م�ن الحواد�ث وال�إصا�با�ت

الصحة والسلامة 
ا،  �ي صدار�ة �أولو�يا�ت�ن ا �ف ركا�ئ�ن ا �وش �ن اول�ي ا وم�ق �ن �ي �ف اه�ي�ة مو�ظ ع ر�ف �نض�

 . �ي�ق معا�ي�ير صارم�ة للصح�ة والسلام�ة لال �تط�ب ل�ك م�ن �خ ذ�و
�ة �بالصح�ة  وا�ن�ب الم�تعل�ق �تل�ف ال�ج ا ل�إدار�ة م�خ ام�ن و�يعمل �نظ�
�ي  �ئ�ة �ف �ي رفاد وال�أصول وال�ب �ئ�ة على حما�ي�ة ال�أ� �ي والسلام�ة وال�ب

ام �بالس�ياسا�ت  ام ال�ت �ز م�ن الال�ت ، مما �يض� ل�ي�ة �ي غ� ع ال�ت�ش �ة الموا�ق كا�ف
. �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت ل�ي�ة والم�تطل�ب الدا�خ

�بلاغ� ع�ن  ام "ماكس�يمو" )Maximo( لل�إ ا �نع�تمد على �نظ� �ن كما �أ�ن
ور�ي  �يح الرصد ال�ف �ي مكا�ن العمل، مما �ي�ت ارط والحواد�ث �ف الم�خ

ط�ي  . �يغ� �ة اس�ب رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة الم�ن اذ� ال�إ� ارط وا�ت�خ للم�خ
ع لعمل�يا�ت  ض�خ ، و�ي� �ي�ن �ف م�يع المو�ظ امل �ج ام ال�ش ظ� ا ال�ن هذ�

رف�ق  �ي�ن و� �ف را�ك المو�ظ . و�نرحص على �إ�ش ل�ي�ة دور�ي�ة �ي�ق دا�خ �تد�ق
ا�ت  مع الملاظ�ح ، و�آل�يا�ت �ج و�ي�ة طط ال�تدر�ي�ب الس�ن ر �خ العمل ع�ب

ام�ن مع دم�ج  �ز ال�ت ، �ب ادرا�ت ال�توع�ي�ة �بالسلام�ة ، وم�ب �ي�يم�ي�ة �ق ال�ت
ود، مصحو�ب�ة  �ة الع�ق �ي كا�ف �ئ�ة �ف �ي ا�ت الصح�ة والسلام�ة وال�ب م�تطل�ب

ركاء. ل�ي�ة لل�ش ص�ي ال �ت�ف �ث �ب�تعل�يما�ت ام�ت

التميز في مجال السلامة 
الٍٍ م�ن الحواد�ث  لٍٍج �خ �ي�ق س� �ي �تح�ق لال عام 2025 �ف ا �خ حج�ن �ن�

ل ممارسا�ت السلام�ة  ض�ف ا ل�أ� �ن �ي�ق ل �تط�ب ض�ف و�إصا�با�ت العمل، �ب�
از�  �ن�ج ا ال�إ . و�يعكس هذ� د�ة �إلى المعا�ي�ير المحل�ي�ة والدول�ي�ة �ن المس�ت

ا مع الحواد�ث وال�إصا�با�ت  ا �بس�ياس�ة لا �ت�تهاو�ن �إطلا�ق ام�ن �ز ال�ت
�ة  �ي كا�ف �ي�ق �أعلى معا�ي�ير السلام�ة �ف ما�ن �تط�ب ، مع ض� المح�تمل�ة

. ل�ي�ة �ي غ� �ئا�ت العمل والعمل�يا�ت ال�ت�ش �ي �ب

رجاءا�ت الصح�ة  ع�ت س�ياسا�ت و�إ� ض�خ وعلى مدار العام، �
ما�ن مواءم�تها  ، لض� امل�ي�ن ع�ة و�تحد�ي�ث �ش �ئ�ة لمرا�ج �ي والسلام�ة وال�ب

�ير�ة و�أحد�ث معا�ي�ير  غ� �يم�ي�ة الم�ت ظ� �ن ا�ت ال�ت المس�تمر�ة مع الم�تطل�ب
ما�ن  اول�ي�ن لض� �تر�ك مع الم�ق ا العمل الم�ش �ن �ف طاع. كما ك�ث ال�ق

 ، �ئ�ة �ي اص�ة �بالصح�ة والسلام�ة وال�ب ا ال�خ ا�ت�ن ام لم�تطل�ب ال ال�ت �ث الام�ت

"دو" أو شركة اتصالات في دولة الإمارات 
 ISO( العربية المتحدة تحصل على شهادة آيزو

20400( للمشتريات المستدامة 
�ي دول�ة ال�إمارا�ت  رك�ة الا�تصالا�ت ال�أولى �ف ح�ت "دو" �ش �أص�ب

لس ال�تعاو�ن  �ة دول م�ج ط�ق �ي�ة �بم�ن ا�ن ، وال�ث �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب
 )ISO 20400( هاد�ة �ي الحصول على �ش ، �ف �ي ل�ي�ج ال�خ

اًً  هاد�ة مع�ياراًً عالم�ي هذ� ال�ش . �تم�ثل ه ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت للم�ش
ح  ، �إذ� �تُمُ�ن ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت �ي ممارسا�ت الم�ش لل�تمّ�يّ�ز �ف
ار  �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف املاًً �ي�أ� اًجً �ش �ق �نه� سسا�ت ال�ت�ي �تط�ب للمؤ�

م�ن عمل�يا�ت  �تصاد�ي�ة ض� �تماع�ي�ة والا�ق �ئ�ي�ة والا�ج �ي وا�ن�ب ال�ب ال�ج
 . را�ئ�ي�ة رقارا�ت ال�ش اذ� ال� ور�يد وا�ت�خ سلسل�ة ال�ت

حج�ة  ا� �ي�ة والعمل�ي�ة ال�ن ه�ج طوا�ت الم�ن از� ال�خ �ن�ج ا ال�إ و�يعكس هذ�
�ي �إدار�ة  رك�ة "دو" �نحو �ترس�ي�خ ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ف ل�ش

م �تماماًً  اغ� �ن ، �بما �ي�ت ا�ت مع الموّرّد�ي�ن راء والعلا�ق عمل�يا�ت ال�ش
�ي  ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �ي �تح�ق مع �أهدا�ف دول�ة ال�إمارا�ت �ف

�ي�ة �بحلول عام 2050 و�أهدا�ف  عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب �ض الا�ن �ف و�خ
لال ال�تعاو�ن  . وم�ن �خ م�ي�ة المس�تدام�ة لل�أمم الم�تحد�ة �ن ال�ت
 " هم "كر�ي�ف �ي�ن ، م�ن �ب ركاء ر�ئ�يس�ي�ي�ن �ي مع �ش را�ت�ي�ج الاس�ت
رك�ة "�أرامكس"  " )Dubatt(، �وش )CRIF AG(، و"دو�با�ت
و�ي�ة  اء سلسل�ة �تور�يد �ق �ن �ي �ب ا �ف حج�ن )Aramex PJSC(، �ن�

 . وؤ�سل�ة وم

دما�ت  �أ�ن ال�خ �تهم �ب هاد�ة �ث�ق هذ� ال�ش ز�ز ه �ة للعملاء، �تع� س�ب و�بال�ن
وؤ�سل�ة ومس�تدام�ة  دم�ة م�ن "دو" �تع�تمد على مصادر م المُُ�ق

 ، �ة للمورد�ي�ن س�ب . �أما �بال�ن �ئ�ي�ة �ي �ي�ة وال�ب لا�ق اح�ي�ة ال�أ�خ م�ن ال�ن
اء  حض��ة وموارد داعم�ة للار�ت�ق ادا�ت وا �يحصلو�ن على �إر�ش �ف

رك�ة  �بمعا�ي�ير الاس�تدام�ة �بال�تعاو�ن مع "دو". كما �تك�تس�ب ال�ش
در�تها على ال�تعامل  ل �ق ض�ف ، �ب� �ثمر�ي�ن ر لدى المس�ت �ة �أك�ب �ث�ق

�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي ارط الاس�تدام�ة والمعا�ي�ير ال�ب عال�ي�ة مع م�خ �ب�ف
�يم�ة  �ة ال�ق اع�ف �ي مض� ها �ف �ت ز�ز مكا�ن ، مما �يع� والحوكم�ة

المس�تدام�ة على المدى الطو�يل.
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 الركيزة الثالثة

تمكين وتقديم خدماتنا للجميع 

الأولوية الخامسة – تعزيز سعادة عملائنا
ا  �ة �أعمال�ن هج كا�ف ا�ي�ة ال�أسمى ال�ت�ي �تو� �يم�ثل �إسعاد العملاء الغ�

ا�ئ�ي�ة  �ن �ث ار�ب اس�ت د�يم �ت�ج �ي "دو". كما �ندر�ك �أ�ن �ت�ق ا �ف هود�ن و�ج
 ، دما�ت ا�ت وال�خ �ت�ج �ي الم�ن كاراًً مس�تماًرً �ف ورض�ر�ة ا�ب�ت �ي�تطل�ب �بال
ا�ت العملاء  �يا�ج �ق اح�ت �ب م�ي�ة سلس�ة �تس�ت اعلا�ت ر�ق �ير �ت�ف مع �تو�ف

�ذ�ي  �يا�ت الم�تطور�ة وال�تصم�يم ال �ن �ق ا �ب�ي�ن ال�ت �ن �زج �نه�ج �يها. و�يم� و�تل�ب
�ي  �يم�ة �ف �ة والراح�ة وال�ق �ق �ي�ز ال�ث م�ن �تع�ز ، مما �يض� �نسا�ن �يرك�ز على ال�إ

رج�ب�ة العملاء. كل محط�ة م�ن محطا�ت �ت�

دما�ت العملاء  �ي �خ �ي�ة �ف را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ثمارا�ت�ن لال اس�ت وم�ن �خ
ا،  ا�ت�ن �ج �ت �ة م�ن ظ�ف ، و�توس�يع مح� اع�ي كاء الاصط�ن المدعوم�ة �بالذ�

ار�ب  �ي �إ�رثاء و�تطو�ير �ت�ج �ي �قُُدماًً �ف ، �نمض� �تكر�ة راكا�ت م�ب و�إ�برام �ش
 . سسا�ت رفاد والمؤ� العملاء على م�ن ال�أ�

توسيع نطاق 
الوصول، وتعزيز 

الابتكار، وإثراء 
تجارب العملاء.
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، وال�تحل�يلا�ت  ، و�تعلم ال�آل�ة �ة العمل�يا�ت كما �نع�تمد على �أ�تم�ت
ا  و�يا�ت الض�ر ع مس�ت د�يم حلول م�خصص�ة �تر�ف �ق ، ل�ت دم�ة �ق الم�ت

 . ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �يد م�ن الك�ف و�ت�ز

عروض مبتكرة 
دما�ت الا�تصال  �ة "�خ ظ�ف ا �توس�يع مح� هود�ن لال العام �ج مل�ت �خ �ش

�ير  ا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك غ� "، و�تطو�ير "�با�ق ل�ي �ز اللاسلك�ي الم�ن
اًً  �ي رغ�جا�ف  ا�ت م�خصص�ة � �ة �إلى �إطلا�ق �با�ق ا�ف "، �بال�إض� المحدود�ة
طاع  ع. �أما على صع�يد �ق ا�ئم�ة على المو�ق �ي�ز الملاءم�ة ال�ق ع�ز ل�ت

دم�ة "الا�تصال اللاسلك�ي  ا �خ �ن د �أطل�ق �ق ، �ف سسا�ت ال�أعمال والمؤ�
�تكر�ة  دما�ت "Enterprise Plus" الم�ب موع�ة �خ " وم�ج للمكا�ت�ب

 "Care Connect" ص�ة ا�ن�ب م�ن ، �إلى �ج م�ي ل�ترس�يع ال�تحول الر�ق
ما�نا�ت  و�يا�ت الا�تصال والاع�تماد�ي�ة ض�و �بهد�ف �تسح�ي�ن مس�ت
اًض�ً على �تطو�ير حلول الا�تصال  ا �أ�ي . وعمل�ن دم�ة اس�تمرار�ي�ة ال�خ

�ة عض�ور  ص�ة )M2M( وص�ياغ� لال م�ن �ة م�ن �خ ه�ز �ب�ي�ن ال�أ�ج
طاعا�ت ال�أعمال  را�حئ عملاء �ق ا�ت �ش �ي م�تطل�ب م�خصص�ة �تل�ب

�ي  �ي سو�ق اعلاًً �أعم�ق �ف ر و�ت�ف اًزً �أك�ب م�ن �تما�ي� ، مما �يض� �يم�ة عال�ي�ة ال�ق
سسا�ت على السواء. رفاد والمؤ� ال�أ�

الشراكات الاستراتيجية والابتكار 
الا�ب�تكار و�توس�يع  ا العم�ي�ق �ب ام�ن �ز �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن م �ش �ت�تر�ج
 du" ص�ة ا ال�إطار، �أطل�ق�ت م�ن �ي هذ� . و�ف م�ي�ة ا الر�ق �ن وم�ت ظ� �نطا�ق م�ن
رك�ة صُُمم�ت  �ت م�ي�ة م�ش �ة ر�ق ظ�ف " مح� ا�ت Pay" �بال�تعاو�ن مع "طل�ب

ا�ت ال�أساس�ي�ة  �ي �أحد الم�تطل�ب �ي ال�توص�يل، و�تل�ب لدعم سا�ئ�ق
�تصاد العمل الرح.  طاع ا�ق م�ن �ق والح�يو�ي�ة ض�

�ي طل�يع�ة مس�ير�ة  ا الر�ياد�ي�ة �ف �ن �ت �ي�ز مكا�ن اًض�ً �تع�ز ا �أ�ي وواصل�ن
ر�ي�ك رسم�ي  لال دور�نا ك�ش �ة م�ن �خ ط�ق الا�ب�تكار على مس�توى الم�ن
 Expand( "2025 ار ا�ند �نور�ث س�ت للا�تصالا�ت لمعض�ر "�إكس�ب

مع �ب�ي�ن  �ذ�ي �ي�ج ر ال North Star 2025( – الحد�ث العالم�ي ال�أك�ب
ا، �بال�تعاو�ن مع  �ن . كما �أطل�ق �ثمر�ي�ن �ئ�ة والمس�ت ا�ش ركا�ت ال�ن ال�ش

" والا�تحاد الدول�ي  �ة ل�ي�ف امع�ة �خ " و"�نوك�يا" و"�ج �ت "ما�يكورسو�ف
�ي�ة  �ة العر�ب �ير )LLM( �باللغ� و�ي ك�ب �ذ�ج لغ� ، �أول �نمو للا�تصالا�ت

�ي�ز  ع�ز ا ل�ت �ن ره�ن على سع�ي ، ما �ي�ب طاع الا�تصالا�ت م�خصص ل�ق
. م�ي مول الر�ق �ي المحل�ي وال�ش ولو�ج ك�ن دم ال�ت �ق ال�ت

تجربة العملاء
�ة  م�ن �ي�ة لر�ق را�ت�ي�ج �ثمارا�ت الاس�ت �خ الاس�ت �ي "دو" ض� �نواصل �ف

. و�نعمل  �ة وال�تعلم ال�آل�ي �يا�ت ال�أ�تم�ت �ن ا �بالاع�تماد على �ت�ق ا�ت�ن عمل�ي
 ، اع�ي كاء الاصط�ن اًً على �تطو�ير حلول �تع�تمد على الذ� حال�ي

ا�نا�ت  �ي ، وال�ب �ة الكم�ي�ة ، والحوس�ب �ة ا�ئ�ق �ة ال�ف ، والحوس�ب و�تعلم ال�آل�ة
كاوى  �ة ال�ش ر �ترس�يع معال�ج رج�ب�ة العملاء ع�ب �ي�ز �ت� ع�ز ، ل�ت م�ة �خ الض�

اء�ة العمل�يا�ت على  ع ك�ف �ز�ي مع ر�ف وا ال�ت ، �ب سفارا�ت � والاس�ت
�ي�ة دوراًً  ولو�ج ك�ن �ثمارا�ت ال�ت هذ� الاس�ت . و�تلع�ب ه ك�ة �ب مس�توى ال�ش
، و�تسح�ي�ن  دما�ت م�خصص�ة د�يم �خ ا م�ن �ت�ق �ن �ن �ي �تمك�ي محور�ياًً �ف

�ياد�ة معدلا�ت  �ي�ة ل�ز ؤ� �ب �ن درا�ت ال�ت �ي�ف ال�ق ، و�تو�ظ كا�ت �ب �أداء ال�ش
�ي طل�يع�ة  ع "دو" �ف ا والحد م�ن �ترس�ب العملاء، مما �يض� الض�ر

ا�ئ�ي�ة  �ن �ث م�ي�ة اس�ت ار�ب ر�ق د�يم �ت�ج �ي �ت�ق سسا�ت الرا�ئد�ة �ف المؤ�
للعملاء.
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ى الا�ب�تكار كمرح�ك  �ن �ب حض��ة �ت�ت �ي�ة وا �ي "دو" م�ن ر�ؤ طل�ق �ف �ن �ن
�ي  �تمع�ي�ة �ف ع�ة الم�ج �ف �ق الم�ن د�وج �يدعم �نمو ال�أعمال و�يح�ق م�ز

ا الهاد�ف �إلى  �ن ا ال�إطار، �ير�تك�ز �نه�ج �ي هذ� . و�ف س الو�ق�ت �ن�ف
 ، �تمع على مسارا�ت عد�ة دم�ة الم�ج �يا ل�خ ولو�ج ك�ن �ي�ف ال�ت �تو�ظ

كار  �ئا�ت الا�ب�ت �ي ا�ن �ب ، واح�تض� م�ي�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�تح�ت �ن مل �تطو�ير ال�ب �ت�ش
كل  �ي ل�يدعم �ب�ش ولو�ج ك�ن دم ال�ت �ق �يه ال�ت ما�ن �تو�ج ، مع ض� الم�تكامل�ة
ر  . وع�ب �تماع�ي مول الا�ج �ئ�ي�ة وال�ش �ي ر �أهدا�ف الاس�تدام�ة ال�ب ا�ش م�ب

�ياد�ة  �ي�ة داعم�ة ل�ز را�ت�ي�ج ص�ة اس�ت �ي الا�ب�تكار كم�ن �ثمار �ف الاس�ت
عل  ا �ن�ج �ن �إ�ن ا�ب�ي الواسع، �ف �ي�ج ا�ظ على �أ�هرث ال�إ �يرادا�ت مع الح�ف ال�إ

عال�ة  دم المس�تمر ووس�يل�ة �ف �ق اعل�ة لل�ت ا �أدا�ة �ف �ي ولو�ج ك�ن م�ن ال�ت
. �ة ومس�تدام�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة ا�ف �يم�ة مض� ل�ق �ق ل�خ

البنية التحتية الرقمية والابتكار 
�يا�ت  �ن �ي �ت�ق �ثمارا�ت �ف �يد م�ن الاس�ت �خ م�ز و�ة لض� هج �ب�ق �تو� �ن

ر مراك�ز  �ة الس�ياد�ي�ة ع�ب درا�ت الحوس�ب اع�ي و�ق كاء الاصط�ن الذ�
ل�ق  ". كما �نعمل على �خ اع�ي كاء الاصط�ن مع الذ� ا�نا�ت و"م�ج �ي ال�ب

ادرا�ت �نوع�ي�ة  لال م�ب وم�ة الا�ب�تكار م�ن �خ ظ� سس�ي�ة لم�ن �أرط مؤ�
 .)Envision( " �ن �ي�ج عال�يا�ت "�إ�ن�ف مل "مرك�ز دو للا�ب�تكار" و�ف �ت�ش
�ة  �ي�ة مع عمال�ق را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن �ثمارا�ت �ش هذ� الاس�ت و�تدعم ه

دم�تها  �ي م�ق ، و�ف �ة ا�ئ�ق �ة ال�ف دما�ت الحوس�ب وزد�ي �خ �يا وم� ولو�ج ك�ن ال�ت
�ي طل�يع�ة  ع "دو" �ف "؛ مما �يض� �ت ا الم�ثمر مع "ما�يكورسو�ف �ن �تعاو�ن

. �ة ط�ق م�ي على مس�توى الم�ن مس�ير�ة ال�تحول الر�ق

�ي صدار�ة  �ة �ف م�ن ع الر�ق �ي ض�و ل�ة �ف ا الم�تم�ث �ن �ي�ت �ي�ق ر�ؤ ول�تح�ق
�يل  �يا�ت �ج �ن و�ئ�ي�ة و�ت�ق كا�ت �أل�يا�ف ض� �ب ، �نع�تمد على �ش ال�أولو�يا�ت
اعل�ة  ك�ة واسع�ة و�ف �ب ً �ب�ش �ةًز�ز  ، مع� �ي�ة امس )5G( عال�ي�ة المو�ثو�ق �خ

ط�ي�ة  �ي �توس�يع �نطا�ق �تغ� ا �ف حج�ن ، �ن� ا الس�يا�ق �ي هذ� ركاء. و�ف م�ن ال�ش
ر م�ن السكا�ن  ر�يح�ة �أك�ب مل �ش امس ل�ت�ش �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب �ش

ود�ة  رك�ي�ز على �تسح�ي�ن �ج ، مع ال�ت م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت �ي �ج �ف
دما�ت  ك�ة �خ �ب �ي�ز �نطا�ق �ش ع�ز ا�ن�ي ل�ت ل الم�ب الا�تصال اللاسلك�ي دا�خ

�ي  ا �ف �ثمارا�ت�ن مل�ت اس�ت . �وش ا�ب�ت على مس�توى الدول�ة الها�ت�ف ال�ث
رجاء  دم�ة )5G-Advanced( �إ� �ق امس الم�ت �يل ال�خ �يا�ت ال�ج �ن �ت�ق

ا�ب�ت  �ي�ج �ة �تصل �إلى 10 �ج ا�ئ�ق �ق�ت سرعا�ت �ف حج�ة ح�ق ار�ب �نا� �ت�ج
�ز�ي مع  وا ال�ت . و�ب اهر�ت�ز �ي�ج طا�ق ال�تردد�ي 6 �ج ر ال�ن �ي�ة ع�ب ا�ن �ي ال�ث �ف

اع�ي الم�خصص�ة ل�تسح�ي�ن  كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق ل�ك، �تسهم �تط�ب ذ�
اء�ة  ع ك�ف �ي ر�ف ك�ة الوصول الراد�يو�ي )RAN( �ف �ب كا�ت �وش �ب �أداء ال�ش

. �ي�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ا لل�ب �ن �ق �ة مرا�ف �ي كا�ف �ة �ف اس�تهلا�ك الطا�ق

الابتكار الموجه بالمنصات
�ي�ق العوا�ئد  �يرادا�ت و�تح�ق و�يع مصادر ال�إ �ن �ت ا �ب ا�يد اه�تمام�ن �ز �ي�ت

ا�ت )API( والم�نصا�ت  �ي�ق �ة ال�تط�ب ها�ت �برم�ج �بالاع�تماد على وا�ج
�تكر�ة م�ثل  ا الم�ب دما�ت�ن ل�ك م�ن �خ �ي ذ� �يد�ي�ن �ف �ف ، مس�ت م�ي�ة الر�ق
 .)eSIM( ي�ة� ور�ن لك�ت ر�يح�ة ال�إ ص�ة "du Pay" حولول ال�ش م�ن

م المعاملا�ت  از�و ح�ج ، �ت�ج �ي�ة را�ت�ي�ج هذ� الاس�ت اح ه �ج و�ي�ج ل�ن �ت وك�ت
�ز الـ 1.5 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي  ص�ة "du Pay" حا�ج ر م�ن م�ي�ة ع�ب الر�ق

و�ة ال�تحول الم�تسارع  ؛ �بما �يدعم �ب�ق و�ن �أ�قل م�ن عام�ي�ن ض�غ� �ي  �ف
ه�ج  ا ال�ن . و�ي�ثمر هذ� د�ي �ق �ير ال�ن �تصاد غ� لدول�ة ال�إمارا�ت �نحو الا�ق

مو  د�يد�ة ل�ن ا�ق �ج �تح �آ�ف ا�ئم على الم�نصا�ت ع�ن �ف �ي ال�ق را�ت�ي�ج الاس�ت
ما�ن  ا�ئ�ي�ة ض�و �ن �ث �ة اس�ت ا�ف �يم�ة مض� د�يم �ق ام�ن مع �ت�ق �ز ال�ت ، �ب �يرادا�ت ال�إ

م�ن  �ي�ة والراح�ة للعملاء ض� ا�ب و�يا�ت الا�نس�ي �ي�ق �أعلى مس�ت �تح�ق
دام. �نطا�ق واسع م�ن حالا�ت الاس�ت�خ

حوكمة الابتكار 
�ة  ر�ن �ت حض��ة وم�ق �ي�ة وا را�ت�ي�ج �ي "دو" �أولو�يا�ت اس�ت �نع�تمد �ف

�ياس �أداء مصمم�ة �خص�يصاًً  را�ت �ق �ؤ�ش �ة وم �ي�ق �ب�أهدا�ف د�ق
�ي�ة  �ي�ة ال�تح�ت �ن ع ال�ب ض�خ ، �ت� �يذ� �ف �ن اء�ة ال�ت ما�ن ك�ف طاع. ولض� لكل �ق

�يا�ت ال�تحو�يل�ي�ة  �ن �ق ال�ت ط�ة �ب �ثمارا�ت المر�ت�ب وال�أصول والاس�ت
م�ن  �ة دور�ي�ة ومس�تمر�ة �تض� �ب �ي�يم ومرا�ق دم�ة لعمل�يا�ت �ت�ق �ق الم�ت

ا  �ن دم �أهدا�ف ط لر�أس المال �بما �ي�خ �ب ض� �يه ال�أم�ثل والم�ن ال�تو�ج
. �ي�ة را�ت�ي�ج الاس�ت

�ي �تطو�ير  ، �ت�تولى �إدار�ة م�ت�خصص�ة �ف �يل�ي غ� وعلى الصع�يد ال�ت�ش
م�ن  مو ض� طط ال�ن �ياد�ة �خ ا �ق �ي ولو�ج ك�ن كار وال�ت �أعمال الا�ب�ت

�ي ح�ي�ن  ، �ف سسا�ت رفاد والمؤ� طاع�ي ال�أ� د�يد�ة ل�ق الا�ت ال�ج الم�ج
�ي  مو الواعد�ة �ف رفص ال�ن �ثمار � رك�ز مهام )du Tech( حول اس�ت �ت�ت
ا  ار�ج �نطا�ق �أعمال�ن ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �خ �ي ولو�ج طاع �تك�ن �ق
ا�ت  �ي�ق �ي �تط�ب ا �ف �ثمارا�ت�ن ع اس�ت وز� ل�ك، �ت�ت ا�ن�ب ذ� . و�إلى �ج ال�أساس�ي�ة

طو�ة  �ي �خ ، �ف رك�ة اع�ي على ام�تداد عمل�يا�ت ال�ش كاء الاصط�ن الذ�
�يا�ت  �ن �ق هذ� ال�ت �ي�ف ه امل �ب�تو�ظ سس�ي ال�ش ا المؤ� ام�ن �ز كد ال�ت �تؤ�

�ة ومس�تدام�ة  ا�ف �يم�ة مض� د�يم �ق �يل�ي و�ت�ق غ� �ز ال�ت�ش �ي�ق ال�تم�ي ل�تح�ق
ا. لعملا�ئ�ن

البنية التحتية للشبكة 
�ة �أساس�ي�ة  �ز �ي "دو" رك�ي امل�ة �ف �ي�ة المر�ن�ة وال�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن �تم�ثل ال�ب

م�يع. و�ندر�ك �أ�ن الوصول  ا �إلى ال�ج دما�ت�ن ع �خ ا�ف ما�ن وصول م�ن لض�
دما�ت ا�تصال  رف �خ �ة ال�أولى على �تو� م�ي العادل �يع�تمد �بالدر�ج الر�ق

�ي�ة  ادر�ة على �تل�ب ل، و�ق �ب �ق �ة للمس�ت �ة ومواك�ب ود�ة ومو�ثو�ق عال�ي�ة ال�ج
�ي  دما�ت العام�ة �ف ركا�ت وال�خ رفاد وال�ش ا�ت الم�تطور�ة لل�أ� �يا�ج الحا�ت

 . م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت �ج

 ، ط�ي�ة غ� ا ال�إطار على �توس�يع �نطا�ق ال�ت �ي هذ� ا �ف �ن و�يرك�ز �نه�ج
�ة للعملاء،  ار�ب م�تس�ق د�يم �ت�ج ما�ن �ت�ق ، ض�و ك�ة �ب و�تسح�ي�ن �أداء ال�ش

�ي�ة مع الطموحا�ت  �ي�ة ال�تح�ت �ن مع مواءم�ة مسارا�ت �تطو�ير ال�ب
ل. �ي�ة و�أهدا�ف الاس�تدام�ة طو�يل�ة ال�أ�ج م�ي�ة الوط�ن الر�ق

 ، ل�ي�ة �ب �ق �يا�ت المس�ت �ن �ق �ي ال�ت ا الم�تواصل�ة �ف �ثمارا�ت�ن لال اس�ت وم�ن �خ
دم�ة  �ق امس الم�ت �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب درا�ت �ش ر �ق وعلى ر�أسها �ن�ش
�ي�ة  ط�ي�تها ومو�ثو�ق ك�ة و�تغ� �ب �ي�ز سع�ة ال�ش �ي �تع�ز ا �ف حج�ن "5G+" �ن�

هذ� ال�تطورا�ت  �يح ه . و�ت�ت سسا�ت رفاد والمؤ� طاع�ي ال�أ� دما�تها ل�ق �خ
د �أرطا�ف �نطا�ق  ا�ن�ي وع�ن ل الم�ب اًقً دا�خ و� �ف سرعا�ت �أعلى و�أداءًً م�ت

ا�نا�ت والمهام  �ي �ة ال�ب �ي�ف ا�ت ك�ث �ي�ق ، كما �تدعم ال�تط�ب ط�ي�ة غ� ال�ت

دما�ت  ، و�خ م�ي ، م�ثل العمل ع�ن �بُعُد، وال�تعلم الر�ق السحاس�ة
�ياء )IoT( على  ر�ن�ت ال�أ�ش �ت �يا�ت �إ�ن �ن ر �ت�ق ، و�ن�ش ك�ي�ة المد�ن الذ�

�تصاد�ي�ة  �تماع�ي�ة والا�ق ا�يا الا�ج �نطا�ق واسع؛ مما �يوسع دا�رئ�ة الم�ز
�تمع�ي�ة �أوسع. را�حئ م�ج مل �ش دم ل�ت�ش �ق للا�تصال الم�ت

دام الط�ي�ف  اء�ة اس�ت�خ ل�ك، �يساهم �تسح�ي�ن ك�ف �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
رف�ة  ، واع�تماد معدا�ت مو� ك�ة �ب ك�ي لل�ش ، وال�تصم�يم الذ� ال�تردد�ي

؛  ول�ة �ق ا�نا�ت م�ن �ي �ة لكل حود�ة �ب ل�يل اس�تهلا�ك الطا�ق �ي �ت�ق ، �ف �ة للطا�ق
ا�يد  �ز اًً مع الطل�ب الم�ت ام�ن ك�ة �ت�ز �ب وؤ�سل لل�ش مو الم �بما �يدعم ال�ن

. �ي الدول�ة دما�ت الا�تصالا�ت �ف على �خ

 تابع الركيزة الثالثة
تمكين وتقديم خدماتنا للجميع
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 فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

صاحا�ت العام�ة �ت�تم�ة �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 2(: ال�إ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ئ�ة للحوكم�ة10-2 اء �أعلى ه�ي �يار �أعض� �ت �يح وا�خ سس�ي�ة�ت�رش رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ئ�ة للحوكم�ة11-2 سس�ي�ةر�ئ�يس �أعلى ه�ي رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

را�ف على 12-2 �ي ال�إ�ش �ئ�ة للحوكم�ة �ف دور �أعلى ه�ي
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي وعا�ت الاس�تدام�ة ال�ب موض�

سس�ي�ة والحوكم�ة المؤ�

سس�ي�ة رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

وؤ�سل�يا�ت ل�إدار�ة �ت�أ�ث�يرا�ت الاس�تدام�ة 13-2 و�ي�ض الم �ت�ف
سس�ي�ة  �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب

سس�ي�ة رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

ار�ير الاس�تدام�ة14-2 �ي �إعداد �ت�ق �ئ�ة للحوكم�ة �ف سس�ي�ةدور �أعلى ه�ي رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

ار�ب المصالح15-2 سس�ي�ة�تض� رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ة16-2 او�ف الرح�ج �بلاغ� ع�ن الم�خ سس�ي�ةال�إ رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ئ�ة للحوكم�ة17-2 ماع�ي�ة ل�أعلى ه�ي �ة ال�ج سس�ي�ةالمعر�ف رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ئ�ة للحوكم�ة18-2 �ي�يم �أداء �أعلى ه�ي سس�ي�ة�ت�ق رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�آ�ت19-2 سس�ي�ةس�ياسا�ت المكا�ف رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

ور20-2 سس�ي�ة�آل�يا�ت �تحد�يد ال�أ�ج رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

و�ي21-2 ور الس�ن ا�ت وال�أ�ج مال�ي ال�تعو�يض� ا�ت الرس�ي�ةمعدل �إ�ج �ب م�تطل�ب ها – �بمو�ج �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش

م�ي�ة المس�تدام�ة22-2 �ن �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج �ي "دو"�ب�يا�ن اس�ت حف�ة 4: الاس�تدام�ة �ف ص�

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

صاحا�ت العام�ة  �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 2(: ال�إ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

سس�ي�ة1-2 �يم�ي�ة ومؤ� ظ� اص�يل �ت�ن رقها �ت�ف .م.ع م� رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ش �ش
�ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ، و�تعمل �ف د�ب�ي

سس�ة2-2 رق�ير الاس�تدام�ة  للمؤ� �ي �ت� �ة �ف ا�نا�ت المدر�ج �ن مو�با�يل ال�إمارا�تالك�ي �ير�ج ، �ف دو، �إدار�ة

ا�نا�ت 3-2 �ي رق�ير، و�ب � رق�ير، ومد�ة ال�ت � ال�ت مول�ة �ب ر�ة الم�ش �ت ال�ف
الا�تصال

و�يًاً؛  ر 2024؛ س�ن ا�ير 2024 �إلى 31 د�يسم�ب م�ن 1 �ي�ن
CSR@du.ae

�ة المعلوما�ت4-2 �ة للمعلوما�ت�إعاد�ة ص�ياغ� لم �ت�تم �إعاد�ة ص�ياغ�

�ي5-2 ار�ج �ي�ق ال�خ �ق وال�تد�ق ه�ة ال�تح�ق ل �ج �ب رق�ير م�ن �ق � ا ال�ت �ق م�ن هذ� لم �ي�تم ال�تح�ق
ع�ت  ض�خ د � ا المال�ي�ة �ق ا�ت�ن ا�ن �ي ، �إلا �أ�ن �ب ل�ة �ق �ي�ة مس�ت ار�ج �خ

�ي�ي�ن مع�تمد�ي�ن ار�ج �ي�ن �خ �ق �ي�ق مد�ق ل�تد�ق

د�يم 6-2 �يم�ة وال�أسوا�ق ال�ت�ي �ي�تم �ت�ق ط�ة وسلسل�ة ال�ق ال�أ�ن�ش
دما�ت لها ال�خ

https://www.du.ae/who-we-are

و�ن7-2 �ف وعالمو�ظ �ن ا�نا�ت ال�ت �ي حف�ة 12: �ب ص�

�ي�ن8-2 �ف �ير المو�ظ /العمال غ� رف�ة و� �ير م�ت ها – المعلوما�ت غ� �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش
�ير كامل�ة  غ�

�ي�تها9-2 �ن سس�ي�ةه�يكل الحوكم�ة و�ب رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ب�يا�ن الاس�خ�تدام
ا�ير �إلى  ر�ة م�ن 01 �ي�ن �ت ا ال�ف ار�ير هذ� �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت هرس مح�توى الم�ب �ي �ف رك�ة دو �ف ط�ي المعلوما�ت ال�ت�ي �أورد�تها �ش �تغ�

ار�ير لعام 2021.   �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت ار�ة �إلى معا�ي�ير الم�ب ر 2024، �بال�إ�ش 31 د�يسم�ب

)GRI 1( 1 ار�ير – المع�يار ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت�ق دام الم�ب اس�خ�ت
ار�ير – المع�يار GRI 1( 1(: ال�أساس�يا�ت لعام 2021. �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب
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فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير تتمة

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

صاحا �ت العام�ة �ت�تم�ة �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 2(: ال�إ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

اما�ت الس�ياس�ة23-2 �ز حف�ة 27: العمل ال�ت حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة – ص� ص�
وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ �ب

د�أ 1 –  الم�ب
د�أ 2  الم�ب

اما�ت الس�ياس�ة24-2 �ز حف�ة 27: العمل �ترس�ي�خ ال�ت حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة – ص� ص�
وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ �ب

د�أ 1 –  الم�ب
د�أ 2 الم�ب

�ي�ة25-2 �أ�ث�يرا�ت السل�ب �ير �إصلاح ال�ت وؤ�سل�ي�ةعمل�يا�ت و�تدا�ب �يا�ت وم لا�ق �أ�خ حف�ة 27: العمل �ب د�أ 1 – ص� الم�ب
د�أ 2 الم�ب

او�ف26-2 �بلاغ� ع�ن الم�خ ور�ة وال�إ وؤ�سل�ي�ة�آل�يا�ت ال�تماس الم�ش �يا�ت وم لا�ق �أ�خ حف�ة 27: العمل �ب د�أ 1 – ص� الم�ب
د�أ 2 الم�ب

ر�يعا�ت واللوا�حئ27-2 م�ة وال�ت�ش ال لل�أ�نظ� �ث حف�ة 27: العمل الام�ت و�يا�ت – ص� حف�ة 3: المح�ت ص�
وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ �ب

ادئ� 1 و 4  الم�ب
و 5 و 10

مع�يا�ت28-2 و�ي�ة الا�تحادا�ت وال�ج رف�ة/عض� و� �ير م�ت ها – المعلوما�ت غ� �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش
�ير كامل�ة غ�

راكهم29-2 ارك�ة �أصحا�ب المصلح�ة �نه�ج ال�تواصل مع �أصحا�ب المصلح�ة و�إ�ش حف�ة 8: م�ش ص�

ماع�ي�ة30-2 �ة ال�ج اض�و �يا�ت الم�ف ا�ق ور�ة ا�ت�ف ا�با�ت العمال�ي�ة مظ�ح �ق ه – ال�ن صاح ع�ن لم �ي�تم ال�إ�ف
�ي�ة الم�تحد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ف

وهر�ي�ة وعا�ت ال�ج ار�ير – المع�يار GRI 1( 3(: المو�ض �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

وهر�ي�ة1-3 وعا�ت ال�ج �ي�ة�آل�يا�ت �تحد�يد الموض� س�ب حف�ة 7: ال�أهم�ي�ة ال�ن ص�

وهر�ي�ة2-3 وعا�ت ال�ج ا�ئم�ة الموض� �ي�ة�ق س�ب حف�ة 7: ال�أهم�ي�ة ال�ن ص�

وهر�ي�ة3-3 وعا�ت ال�ج �ي�ة�إدار�ة الموض� س�ب حف�ة 7: ال�أهم�ي�ة ال�ن ص�

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�تصاد�ي لعام 2016م ار�ير – المع�يار GRI 1( 201(: ال�أداء الا�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ع�ة1-201 ر�ة م�تولد�ة وموز� ا�ش �تصاد�ي�ة م�ب �يم�ة ا�ق �يم�ة�ق ل�ق ال�ق حف�ة 6: �آل�يا�ت ا�ب�تكار و�خ ص�

�ير 2-201 غ� �ة لل�ت �ي�ج �ت رخى �ن رفص �أ� رخى و� ارط �أ� آ�ثار مال�ي�ة وم�خ �
�ي ا�خ الم�ن

وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ حف�ة 28: العمل �ب ص�

�يرها م�ن �خطط 3-201 ا�يا غ�و ط�ة الم�ز �ي �خ اما�ت محدد�ة �ف �ز ال�ت
اعد �ق ال�ت

�ي�ن �ف ع المو�ظ ا�ف حف�ة 10: م�ن ص�

�ي المساعدا�ت المال�ي�ة م�ن الحكوم�ة4-201 حف�ة 91�تل�ق و�ي – ص� رق�ير الس�ن � ال�ت

راء لعام 2016  ار�ير – المع�يار GRI 1( 204(: ممارسا�ت ال�ش �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ا�ق على المورد�ي�ن المحل�ي�ي�ن1-204 �ن�ف �ة ال�إ وؤ�سل�ة�نس�ب ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش ص�

ساد 2016 ح�ة ال�ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 205(: مكا�ف �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

رجاءا�ت 2-205 �ي�ف وال�تدر�ي�ب حول س�ياسا�ت و�إ� �ق �ث ال�ت
سفاد حف�ة ال� مكا�

�ي�ة لا�ق حف�ة 25: ممارسا�ت ال�أعمال ال�أ�خ د�أ 10ص� الم�ب

�ة لعام 2016 ار�ير – المع�يار GRI 1( 302(: الطا�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

سس�ة1-302 ل المؤ� �ة دا�خ �ةاس�تهلا�ك الطا�ق حف�ة 21: اس�تهلا�ك الطا�ق م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

�ة3-302 �ة الطا�ق ا�ف �ةك�ث حف�ة 21: اس�تهلا�ك الطا�ق ص�

�ة4-302 �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ئ�ي�ة�خ �ي صم�ة ال�ب حفا�ت 19 – 21: ال�ب م الص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

دما�ت5-302 ا�ت وال�خ �ت�ج �ة للم�ن ا�ت الطا�ق �يا�ج �ض اح�ت �ف �ي�ة المس�تدام�ة�خ �ي�ة ال�تح�ت �ن �ي ال�ب �ثمار �ف حف�ة 19: الاس�ت د�أ 9ص� الم�ب
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ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�ي�ف لعام 2016م ار�ير – المع�يار GRI 1( 401(: ال�تو�ظ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ي�ن1-401 �ف دد ومعدل دورا�ن المو�ظ �ي�ن ال�ج �ف وع�تع�ي�ي�ن المو�ظ �ن ا�نا�ت ال�ت �ي حف�ة 12: �ب د�أ 6ص� الم�ب

�ي�ن العامل�ي�ن �بدوام كامل 2-401 �ف دم�ة للمو�ظ ا�يا الم�ق الم�ز
�تو�ن �أو  �ق و�ن المؤ� �ف ع �بها المو�ظ وال�ت�ي لا �ي�تم�ت

�ئ�ي �ز العاملو�ن �بدوامٍٍ �ج

�ي�ن �ف ع المو�ظ ا�ف حف�ة 10: م�ن د�أ 6ص� الم�ب

�ة ال�أموم�ة وال�أ�بو�ة3-401 از� وع�إ�ج �ن حف�ة 11: ال�ت د�أ 6ص� الم�ب

�ي�ة والسلام�ة لعام 2018  ار�ير – المع�يار GRI 1( 403(: الصح�ة المه�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ي�ة1-403 ام �إدار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة�نظ� م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
4 و 5

�ي الحواد�ث2-403 �ي�ق �ف �ي�يمها وال�تح�ق ارط و�ت�ق حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ةرصد الم�خ ص�

�ي�ة3-403 دما�ت الصح�ة المه�ن حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة�خ ص�

�أ�ن 4-403 ار�ة وال�تواصل �ب�ش ارك�ة العمال والاس�ت�ش م�ش
�ي�ة وعا�ت الصح�ة والسلام�ة المه�ن موض�

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

�تدر�ي�ب العمال على ممارسا�ت الصح�ة والسلام�ة 5-403
�ي�ة المه�ن

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

�ي�ز صح�ة العمال6-403 حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة�تع�ز ص�

ر�ة 7-403 ا�ش ط�ة م�ب �ي�ة المر�ت�ب �ي�ف ال�تداع�يا�ت السل�ب �ف ع و�ت�خ م�ن
�ي�ة ا�ت العمل على الصح�ة والسلام�ة المه�ن �بعلا�ق

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

عا�ثا�ت لعام 2016 �ب ار�ير – المع�يار GRI 1( 305(: الا�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

طا�ق 1(1-305 �ي�ئ�ة )ال�ن ا�ت الد�ف از� ر�ة لغ� ا�ش عا�ثا�ت م�ب �ئ�ةا�ن�ب �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

طا�ق 2(2-305 �ي�ئ�ة )ال�ن ا�ت الد�ف از� ر�ة لغ� ا�ش �ير م�ب عا�ثا�ت غ� �ئ�ةا�ن�ب �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

�ئ�ة5-305 �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب �ض ا�ن �ف �ئ�ة�خ �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
8 و 9

وز�و�ن6-305 �ة ال�أ �ق د�ة لط�ب �ف �ن عا�ثا�ت المواد المس�ت �ب �ئ�ةا�ن �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن ص�

عا�ثا�ت 7-305 �ب ، وا�ن ر�ي�ت ، و�أكاس�يد الك�ب �ي�ن �ي�تور�ج �أكاس�يد ال�ن
رخى الهواء ال�أ�

�ئ�ة �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن ص�

ا�يا�ت لعام 2020 �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 306(: ال�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ا�يا�ت1-306 �ف ال�ن ا�ت الصل�ة �ب �أ�ث�يرا�ت الهام�ة ذ� ا�يا�ت وال�ت �ف ا�ج ال�ن ا�يا�ت�إ�ن�ت �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن م الص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

ا�يا�ت2-306 �ف ال�ن �ة �ب ا�يا�ت�إدار�ة ال�آ�ثار الهام�ة الم�تعل�ق �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن م الص� ادئ� ر�ق الم�ب
8 و 9

ا�يا�ت3-306 �ف ا�يا�ت�تول�يد ال�ن �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن الص�

دامها �أو �تدو�يرها �بدلاًً م�ن 4-306 ا�يا�ت المعاد اس�ت�خ �ف ال�ن
ها لص م�ن ال�ت�خ

ا�يا�ت �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن د�أ 8الص� الم�ب

ها5-306 لص م�ن ا�يا�ت ال�ت�ي �تم ال�ت�خ �ف ا�يا�تال�ن �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن الص�

�ي�ئ�ي للمورد�ي�ن لعام 2016  �ي�يم ال�ب �ق ار�ير – المع�يار GRI 1( 308(: ال�ت �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

اءًً على معا�ي�ير �ب�ي�ئ�ي�ة1-308 دد �ب�ن صحف المورد�ي�ن ال�ج �ي�يم و� وؤ�سل�ة�ت�ق ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش د�أ 8ص� الم�ب

رجاءا�ت 2-308 ور�يد وال�إ� �ي�ة لسلسل�ة ال�ت �ئ�ي�ة السل�ب �ي ال�آ�ثار ال�ب
�ة ذ�خ � الم�ت

ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت حف�ة 29: ممارسا�ت الم�ش د�أ 8ص� الم�ب
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ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�ي�ة والسلام�ة لعام 2025 �ت�تم�ة ار�ير – المع�يارGRI 1( 403(: الصح�ة المه�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ام �إدار�ة الصح�ة والسلام�ة 8-403 ظ� مول العمال �ب�ن �ش
�ي�ة المه�ن

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

ط�ة �بالعمل9-403 حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ةال�إصا�با�ت المر�ت�ب ص�

ط �بالعمل10-403 حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ةالصح�ة المر�ت�ب ص�

ار�ير – المع�يار GRI 1( 404(: ال�تدر�ي�ب وال�تعل�يم لعام 2016  �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ف 1-404 و�ي�ة لكل مو�ظ �ي�ن و�تطو�ير مهارا�تهم م�توسط ساعا�ت ال�تدر�ي�ب الس�ن �ف حف�ة 14: �تعل�يم المو�ظ ص�
هم ومعار�ف

�ي�ن و�برام�ج المساعد�ة 2-404 �ف �برام�ج �تطو�ير مهارا�ت المو�ظ
ال�ي�ة �ق �ت الا�ن

�ي�ن و�تطو�ير مهارا�تهم  �ف حف�ة 14: �تعل�يم المو�ظ ص�
هم ومعار�ف

عا�ت 3-404 و�ن مرا�ج ل�ق �ي�ن �ي�ت �ي�ن الذ� �ف �ة الم�ئو�ي�ة للمو�ظ س�ب ال�ن
�ي دور�ي�ة حول ال�أداء وال�تطور المه�ن

�ي�ن و�تطو�ير مهارا�تهم  �ف حف�ة 14: �تعل�يم المو�ظ ص�
هم ومعار�ف

رص لعام 2016  ؤ� ال�ف وع و�تكا�ف �ن ار�ير – المع�يار GRI 1( 405(: ال�ت �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ي�ن1-405 �ف �ئا�ت الحوكم�ة والمو�ظ م�ن ه�ي وع ض� �ن حف�ة 54 ال�ت سس�ي�ة – ص� رق�ير الحوكم�ة المؤ� د�أ 6�ت� الم�ب

ساء م�ن ح�ي�ث الرا�ت�ب 2-405 ال وال�ن �ة �ب�ي�ن الر�ج س�ب ال�ن
�آ�ت ال�أساس�ي والمكا�ف

اهد�ي�ن ل�أ�ن �نكو�ن صاح�ب  �ة – �نسعى �ج �ير معل�ن غ�
كال  �ة �أ�ش رظ�حو كا�ف رفص  ؤ�ف ال� كا� م �ب�ت �ز عمل مل�ت

�تماع�ي �أو  وع الا�ج �ي�ز على �أساس الس�ن �أو ال�ن ال�تم�ي
العر�ق �أو الد�ي�ن

�يز� لعام 2016  ار�ير – المع�يار GRI 1( 406(: عدم ال�تم�ي �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة 1-406 ا�رئ وال�إ� �ز ال�ج �ي حواد�ث ال�تم�ي
�أ�نها �ة �ب�ش ذ�خ � الم�ت

لم حف�ة 27: �آل�يا�ت ال�تظ� م 1 ص� ادئ� ر�ق الم�ب
و 2 و 6

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�تماع�ي للمورد�ي�ن لعام 2016  �ي�يم الج�ا �ق ار�ير – المع�يار GRI 1( 414(: ال�ت �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

اءًً على معا�ي�ير 1-414 �ن دد �ب صحف المورد�ي�ن ال�ج �ي�يم و� �ت�ق
�تماع�ي�ة ا�ج

وؤ�سل�ة ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش م 4 ص� ادئ� ر�ق الم�ب
و 5 و 6

ور�يد 2-414 �ي�ة لسلسل�ة ال�ت �تماع�ي�ة السل�ب ال�آ�ثار الا�ج
�ة ذ�خ � رجاءا�ت الم�ت وال�إ�

وؤ�سل�ة ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش م 4 ص� ادئ� ر�ق الم�ب
و 5 و 6

ار�ير – المع�يار GRI 1( 416(: حص�ة وسلام�ة العملاء لعام 2016 �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ة �بالسلام�ة 1-416 �ي�يم ال�آ�ثار الصح�ي�ة وال�آ�ثار الم�تعل�ق �ت�ق
دما�ت ا�ت وال�خ �ت�ج �ئا�ت الم�ن ل�ف

م�ي حف�ة 33: ال�تحول الر�ق ص�

�ي�ة لعام 2016 ا�ت ال�تعر�ي�ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 417(: ال�ستو�ي�ق والملص�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ا�ت 1-417 �ت�ج ا�ت ال�تعر�ي�ف �بمعلوما�ت الم�ن م�تطل�ب
�ي�ة عل�يها ا�ت ال�تعر�ي�ف ع الملص�ق دما�ت ض�وو وال�خ

وؤ�سل حف�ة 28: ال�تسو�ي�ق الم ص�

�يما �ي�تعل�ق �بمعلوما�ت 2-417 ام �ف �ز حالا�ت عدم الال�ت
ا�ت  ع العلاما�ت والملص�ق دما�ت ض�وو ا�ت وال�خ �ت�ج الم�ن

ار�ي�ة �ج ال�ت

وؤ�سل حف�ة 28: ال�تسو�ي�ق الم ص�

�ة �بالا�تصالا�ت 3-417 ال الم�تعل�ق �ث حواد�ث عدم الام�ت
�ي�ة ال�تسو�ي�ق

وؤ�سل حف�ة 28: ال�تسو�ي�ق الم ص�

ار�ير – المع�يار GRI 1( 418(: خ�صوص�ي�ة العملاء لعام 2016  �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�تهاكا�ت ل�خصوص�ي�ة 1-418 ا�ن �ة �ت�تعل�ق �ب �ت �ب كاوى م�ث 418-1 �ش
ا�تهم ا�ن �ي دا�ن �ب �ق العملاء و�ف

ا�ت الرس�ي�ة �ب م�تطل�ب ها – �بمو�ج �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش



.م.ع )دو(  مارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة ش� رك�ة ال�إ  ش�
دو�ق �بر�يد 502666  ص�ن
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